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TANG CUONG QUAN LY NHA NUGC VE DU LICH
PAP UNG YEU CAU PHAT TRIEN DU LICH
THANH NGANH KINH TE MUI NHON O NGHE AN

Nguyén Thi Diép
Viégn Khoa hoc X& hgi va Nhan van, Truong Dai hoc Vinh
Ngay nhan bai 19/6/2020, ngay nhan dang 25/8/2020

To6m tat: Du lich 12 mét trong nhirng nganh kinh té quan trong, ¢6 lgi ich to 16n
vé kinh té - xa hoi d6i véi Viét Nam va cac dia phuong. Dé phat trién du lich tro thanh
nganh kinh t& miii nhon, dong thoi khai thac hop ly, ¢d hiéu qua nhing tiém ning va
loi thé vbn c6 ciia Nghé An, doi hoi phai ting cuong quan 1y nha nude trén linh vuc
nay thdng qua thuc hién nhirng giai phap mang tinh dot pha va kha thi.

Twr khéa: Quan 1y nha nudc; du lich; Nghé An.

1. Pit van dé

Hién nay, cung v&i qua trinh toan cau hoa va su phat trién manh mé& cua doi séng
kinh té - xa hoi, du lich trd thanh nganh kinh té mii nhon cta nhiéu qudc gia trén thé
gigi. O Viét Nam, du lich dong vai tro la dong luc quan trong thic day kinh te xa hoi
phat trién, nang cao doi sdng nhan dén, thuc ddy giao luu vin hoa véi cac qudc gia, trén
co 8¢ do, quang ba hinh anh dat nudc va con nguoi Viét Nam, lan toa cac gia tri van hoa
t6t dep cta dan toc trén truong quoc té.

Nghé An la tinh gidu tiém ning va loi thé dé phat trién du lich. Dé khai thac
nhimng tiém nang, loi thé do, ddng thoi phat trién du lich trd thanh nganh kinh té mii
nhon, doi hoi phai danh gia dung thuc trang va dé ra nhitng giai phap ting cuong quan 1y
nha nuéc vé du lich.

2. Tiém niing, thye trang phat trién va quan ly nha nwée vé du lich & Nghé An

Nghé An 1a tinh nim ¢ ving Béac Trung Bo, 1a noi gidu tiém ning va loi thé dé
phat trién du lich, nhét 1a du lich bién, du lich sinh thai va du lich van héa. Bo bién ciia
Nghé An trai dai hon 80 km cung nhiéu bai tim hdp dan nhu: Cta Lo, Bii Lit, bién
Quynh. 2/3 dién tich tu nhién cia Nghé An la rung, nai voi nhiéu canh dep nhu: nui
Hong, song Lam, Vuon quéc gia Pu Mat (Con Cudng), thac Sao Va (Que Phong)... Khu
du trit sinh quyén phia Tay Ngh¢ An la mdt trong 6 vung l6n nhat thé gidi co rimg
nguyén sinh va nhiéu loai dong vat quy hiém dang sinh séng. Do tiém ning, thé manh
thién nhién dé phat trién du lich ma rat it dia phuong khac co dugce. Nghé An c6 bé day
truyén thong lich sir - van hoa dic sic, voi trén 2.000 di tich lich sir danh thiang, trong d6
c6 449 di tich duoc xép hang qudc gia va cp tinh, dic biét ¢6 4 di tich dugc cong nhan
1a di tich Qudc gia dic biét 1a Khu Di tich Kim Lién, Khu Luu niém Phan Boi Chau, dinh
Hoanh Son va Pia diém méc s6 0 - duong chién lwoc H6 Chi Minh. Nghé An dugc biét
dén vé6i nhimg di san vian hoa vat thé va phi vat thé rat dic sic. Nhimg lan diéu dan ca vi,
dam - di san van hoa thé gidi, nhitng ngdi dén, chiia ¢o kinh, linh thiéng nhu: “nhat Con,
nhi Qua, tam Bach M4, tr Chiéu Trung”...; nhimng 1& hoi dam da ban sic cong dong: L&
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hoi “Pén Chin Gian”, L& hdi “Hang Bua”... da tao cho Ngh¢ An tiém nang va suc thu
hat vé du lich vin héa, tim linh. Ngoai ra, x&r Nghé con ndi tiéng voi nhimg san phdm
am thuc dan di. Nhing mén an gian di, khong cau ky, nhu chinh con ngudi xir Nghé
ludn c6 stc 16i cudn ky la nhu: chéo lwon, nhit Thanh Chwong, twong Nam Dan... Voi
nhitng tiém nang, loi thé to 16n do, cac chinh sach quan 1y, khai thac va s dung mot cach
hop 1y néu c6 sé& thic ddy du lich Nghé An phat trién manh m¢, tré thanh nganh kinh té
mili nhon, kéo cac nganh, cac linh vyc khac cung phat trién, tir d6 c6 nhitng dong gop
quan trong vao sy phat trién kinh té, vin hoa, x3 hoi cua tinh.

Nhan thire dugc tim quan trong caa nganh Du lich, trén co sé nhitng tiém nang,
loi thé cua tinh, Dang bo va chinh quyén tinh Nghé An da ban hanh nhiéu chu truong,
chinh sach dé phat trién nganh “cong nghiép khong khéi” nay. Cong tac quan ly nha
nudc vé du lich dugc chi trong, khong ngumg ddi méi va timg budc hoan thién. Céac co
quan quan 1y nha nudc vé du lich, dic biét 12 S¢ Du lich, Trung tam xic tién dau
tu, thuong mai va du lich... da phat huy tot vai trd ciaa minh, gop phan tao nén nhiing
thanh qua quan trong cua nganh du lich Nghé An. Thoi gian qua, tinh Nghé An da tap
trung dau tu _phat trién du lich dong bo trén ca ba noi dung: xay dung ha ting co sé du
lich, phat trién san pham du lich va dao tao nhan luc cho nganh Du lich. Véi ha tang giao
thong duoc cai thién, co sé vat chat duoc dau tw, nhiéu san pham du lich méi, cong tac
xuc tién quang ba duoc ting cudng, du lich Nghé An da c6 su ting truéng khé on dinh,
véi luong khach luwu tra ting binh quan 10%/nam, tong thu tir khach du lich tang binh
quan 20%/nam (Bao Nghé An, ngay 14/12/2019). Nghé An dang ngay cang chung to
duoc vi thé quan trong trong téng thé phat trién du lich cua viing va ca nuée, 1a diém dén
hp dan va than thién caa Viét Nam.

Tuy nhién, ting truong du lich ciia Nghé An van chua twong xting véi tiém nang,
loi thé. Du lich phat trién chua mang tinh dot phé; chét lugng céac dich vu du lich chua
cao; doanh sb kinh doanh du lich con khiém t6n, khach luu tra, déc biét 1a khach quéc té
& lai Nghé An s6 lugng con it, sé ngay luu tra ngan. Ngh¢ An con thiéu cac khu nghi
dudng, khach san, cac khu vui choi gai tri cao cap dat chuan quéc té.

Nguyén nhén co ban cua thuc trang: Vé khach quan, Nghé An la tinh ¢6 khi hau
khic nghiét, thoi tiét that thuong nén sé ngay thuan loi dé phét trién du lich trong mot
nam kh4 it; 1a tinh ¢6 nhiéu danh lam thing canh nhung lai phan b4 khdng tap trung, dia
hinh & viing mién ndi con hiém tra va bi chia cat kha rd nét trong khi ha tang co so, diéu
kién giao thdng ¢ ddy lai chua phat trién 1am cho chi phi di chuyén cao. Vé chu quan, d6
la xuat phat diém cua du lich Nghé An kha thap, su dau tu vao du lich trong nhitng nam
gn day tuy da duoc chi trong song van chua dép tmg dwoc yéu cau phat trién cua linh
vuc nay, chua da dé phét huy céc tiém ning, thé manh du lich vén cé. Cac doanh nghiép
du lich & Nghé An con nho 1¢, manh man, thiéu tinh chuyén nghiép, van con ning vé tu
duy co hdi, chup giat khién rat nhiéu du khach “maot di khong tro lai”. V& quan ly nha
nudéc, con lang tang va thuc hién kém hiéu qua & tat ca cac khau, dic biét 1a céng tac xdc
tién, quang ba du lich, quan 1y cac co s du lich dam bao chét lugng va uy tin déi voi
khéch hang, quan 1y diém dén. Xét tong thé: nhan thuc, tu duy vé du lich, nhit 1a cong
tac quan Iy du lich, chua c6 nhiéu ddi méi, chua tao ra duoc nhimg ct “hich” di manh dé
tang toc sy phat trién du lich cua tinh.

Qua trinh hoi nhap quéc té va su phat trién manh mé& cia cudc cach mang cong
nghiép 4.0 di va dang tao ra nhing co hoi phat trién, déng thoi ciing dat ra khong it
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thach thirc cho su phét trién bén viing ctia nganh du lich & Viét Nam ndi chung, & tinh
Nghé An néi riéng. D6 1a nguy co mét di ban sic van hoa truyén thng; sirc ép rat 16n vé
moi trudng va nguy co hity hoai méi trudng sinh thai; ap luc canh tranh vé cic san pham
du lich ngay cang ting; xu hudng dich chuyén thi truong lao dong c6 chat luong cao tao
ap luc vé viéc 1am cho nguoi dan ban dia, v.v..

3. Giai phap ting cwdong quan 1y nha nwée vé du lich ¢ Nghé An

Trudc yéu cu dua du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon, B6 Chinh tri khoa
XII d3 ban hanh Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2017 cua vé phat trién
du lich tro thanh nganh kinh te miii nhon. Chinh phu da ban hanh Nghj quyét 19-
2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 vé tiép tuc thwc hién nhitng nhiém vu, giai phdp chu yeu
cdi thién méi truwong kinh doanh, ndng cao néing lwc canh tranh quoc gia ndam 2018 va
nhitng nam tiép theo. Theo d6, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi cac
bd, co quan, dia phuong thuc hién cac nhi€ém vu va gidi phdp nhu: nghién ctru, phat trién
san pham du lich; ting cuong dao tao va phat trién ngudn nhan luc du lich, gdm nhan luc
quan ly, quan tri va lao dong nghé; phat trién ha téng du lich, co s& luu tra ¢6 chat luong
cao va nang cao chat luong dich vu du lich; phat trién du lich bén vimng; ting cudng xtic
tién, quang ba du lich; nang cao hiéu qua quan ly nha nudc vé du lich. Chinh phu da ra
Quyét dinh sol685/QD TTg ngay 05/12/2018 phé duyét Pé an “Co cau lai nganh du lich
dap ung yéu cau phat trién thanh nganh kinh té miii nhon” voi muc tiéu téng quat: Co
cau lai nganh du lich nham khai thac t6i da lgi thé Ve san pham, thi truong, cac ngudn
luc, hé théng quan 1y nganh, nang cao hiéu qua kinh té, xa hoi va moi truong, dé dua du
lich thuc sy tré thanh nganh kinh té mili nhon, gép phan nang cao doi sdng nhan dan,
quang ba hinh anh dit nudc va con ngudi Viét Nam, lan téa cac gia tri van hoa tot dep
ctia dan toc; phan dau 1a qudc gia trong nhom nude ¢ nganh du lich phat trién hang dau
khu vuc Pong Nam A.

Dua trén céc nghi quyét, dé an caa Bo Chinh tri va Chinh phu, Nghé An xay dung
chién lugc phét trién du lich, phan ddu dén nim 2030 Nghé An tro thanh maot trong
nhitng diém dén hap din cua ca nudc véi cac san pham du lich dic sic mang dam dau an
van héa; ¢6 moi treong du lich an toan, van minh, than thién. Du lich co ban tré thanh
nganh kinh té miii nhon, déng goép tir 9-10% vao GRDP cua dia phuwong. Trong nhiing
nam tiép theo, du lich Nghé An dit muc tiéu phat huy tiém ning, loi thé dé tao budc phét
trién dot ph&; phan dau trong nam 2020, thu hut tir 5,0 - 5,5 triéu luot khach du lich luu
tra, trong d6 c6 170 ngan khach quéc té; tong thu tir du lich dat 10.000 ty dong, dong gop
tir 5-6% GRDP ciia tinh; tao viéc lam cho trén 30.000 lao dong truc tiép (B4o Nghé An,
ngay 14/12/2019).

De dat dwoc nhiing muc ti€u néu trén, dong thoi khai thac hop ly, co hiéu qua
nhiing tiém ning, loi thé caa Nghé An, doi hoi can phai ¢6 su nd luc cac cap chlnh quyen
va nguoi dan trong tinh, dic biét can ting cudng cong tac quan 1y nha nudc vé du lich
thong qua thyc hién nhiing giai phap co ban sau:

Thir nhat, day manh cong tac xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach, tap
trung dau tu phat trién san pham du lich.

Nghé An la tinh c6 nhiéu tiém ning va loi thé to 16n dé phat trién du lich. Tuy
nhién, dé c6 thé danh thic hét nhiing tiém nang, loi thé do doi hoi can phai ¢ chién
lwgc, quy hoach phu hop, trong d6 phéat trién san pham du lich cha dao, dic thu 1a mot
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noi dung quan trong trong phat trién du lich thanh nganh kinh té mii nhon. Viéc xay
dung chién luoc, quy hoach, ké hoach va t6 chtrc thuc hién dé tao ra va tiéu thu san phérn
du lich cha dao, dic thu can tap trung theo hudng sau:

- Chinh quyén tinh Nghé An can phai chi trong diéu chinh va hoan thién quy
hoach, ké hoach phat trién hoat dong du lich trén dja ban, ddng thai can phai nang cao
tinh phap Iy va hiéu luc cua chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién du lich nham dam
bao cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich hoach dinh kinh doanh pht hop vai chién
lwoc phét trién nganh cua tinh va c6 thé vuon ra cac thi trudng méi, dap ung thi truong
qudc té.

- Trén co s& phét trién san pham du lich chu dao, xac dinh san pham du lich dic
thu dé tao diém nhan va thuong hiéu cho du lich Nghé An. Véi diéu kién tu nhién, vin
hoa - lich sir vén cd, Nghé An can tap trung ngudn luc dau tu phat trién cac san pham du
lich thién nhién - vin hoa - lich sir, du lich bién - sinh thai. Trong dé chii trong phat trién
manh du lich nghi dudng bién, dao; du lich nghi dudng gin voi canh quan nui, thac, tim
hiéu da dang sinh hoc tai cac vudn qudc gia, khu bao ton thién nhién va cac ving c6 gia
tri canh quan doc ddo & mién Tay Nghé An; du lich vin héa - tm linh gan véi di san van
hoa nbi tiéng ciia Nghé An 1a dan ca vi, dam, cac 1& hoi truyén théng, cac dén chua...
Dong thoi, phat trién nhitng san pham bo tro nhu tim hiéu lich s, tinh hoa am thyc,
phong tuc, tap quan, 16i sdng... dé lam phong phd hé thdng san pham du lich, tao stc hit
ddi véi khach du lich.

Trong chién lugc phat trién san pham du lich can tap trung ngudn luc dau tu phat
trién Khu di tich Kim Lién - Nam Dan trg thanh khu du lich quéc gia - san pham du lich
ddc thu va 1a diém nhan dic biét cua thuong hi€u du lich Nghé An. D@)ng thoi mo rong
dau tu khai thac cac di tich vé cac danh nhan ving lan can nhu dén thd Vua Mai, Khu di
tich lich sir Truéng Bon, Khu tuong niém Liét sy X0 viét - Ngh¢ Tinh, Khu luu niém Cé
Té6ng Bi thu Lé Hong Phong, Khu luru niém Phan Boi Chéu.

- Khuyén khich phat trién cic mé hinh lién két trong chudi cung tmg san pham du
lich. Nghé An co diéu kién tu nhién phong phu, da dang, nhiéu danh lam thiang canh,
nhiéu di san van héa nhung ciing la ving dat c6 khi hau khac nghiét, thoi tiét that
thuong, dia hinh chia cat, ndi non kha hiém tro... nén sic hit cua cac san pham du lich
d6i véi khéach du lich, nhat 13 khach nuéc ngoai chua cao. Vi vy, dé kéo dai vong doi
san pham, tao tinh méi lién tuc, tang stc canh tranh cho hé théng san pham du lich can
két ndi cac chudi gia tri dé tao thanh nhitng san pham du lich hap dan theo tirng nhom
loai hinh; lién két phat trién cac san pham du lich caa cac ving trong cing mot dong san
pham; lién két phat trién san pham, loai hinh du lich gitra Nghé An véi céc tinh, thanh
khac. Pé phat trién céac lién két chudi, can day manh khau to chic quan ly cua chinh
quyén tinh, ban nganh lién quan va caa Ban Biéu phdi phat trién du lich.

Thi# hai, day manh cong téc dao tao, phat trién ngudn nhan Iyc cho hoat dong du lich.

Lao dong la mot trong nhiing yéu té dau vao vo cung quan trong, quyét dinh ning
suat, chat luong va hi¢u qua kinh doanh. Viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc ngay
cang tré nén rat quan trong va cap thiét d6i voi phat trién du lich ¢ nudc ta néi chung, &
Nghé An néi riéng. P& nang cao chat luong ngudn nhan luc, bdi dudng kién thuc kinh
doanh, nang luc quan ly cho doanh nghiép du lich, can phai cé bién phap hd tro tir phia
nha nuéc, chinh quyén dia phuong theo cac huéng sau:
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- C4c bo, nganh lién quan va chinh quyén dja phwong can phai du bao dwoc nhu
cAu ngén han va dai han vé nhan luc cho du lich. Viéc du bdo chinh xé4c nhu ciu nhan luc
du lich trong tuong lai s€ tao diéu kién thuén loi dé cac co sé dao tao xac dinh quy mo
cling nhu chuong trinh dao tao phit hop véi yéu ciu cua thi trudng, véi chién luoc phat
trién du lich qudc gia, dam bao co hoi tim kiém viéc 1am thuén loi cho sinh vién sau khi
tbt nghiép. Néu thuc hién duge va thuc hién tét van dé nay s€ tao strc hit manh mé véi
hoc sinh kh4, gioi lua chon nganh Du lich, gop phan nang cao chit luong cho cac co s&
dao tao.

- Tang cuong ning lyc cua cic co s¢ dao tao nganh du lich hién c6 nhu Truong
Pai hoc Vinh, Trudng Cao dang Du lich - Thuong mai Nghé An... Xu hudng chung cua
gido dyc dao tao la Iéy nguoi hoc trung tdm, nhung xét dén cuing thi giang vién van la
nhan t6 quyet dinh dén chat luong dao tao. Vi vay, dé nhang cao chat luong dao tao, dap
g yéu cau xa hoi, cac co s¢ dao tao can thyc hién chuan hoa d6i ngii giang vién, dong
thoi d6i méi ndi dung, chuong trinh va phuong thirc dao tao phl hop, sét thuc. Thay vi
chu trong giang day ly thuyét, trong chuong trinh dao tao can ting cu’(‘)’ng ndi dung thuc
hanh. Hién tai, Truong Dai hoc Vinh cung véi Vién Khoa hoc Xa h¢i va Nhan véan dang
nghién ctru va 4p mé hinh dao tao: “truong - khdch san”. Nha truong dau tu nang cap
khu Ky tlc xa cua sinh vién thanh “khach san” dat tiéu chuan 3 sao. Dudi sy diéu hanh
cua gidng vién, sinh vién s€ thuc hanh quan 1y “khach san”. Vi mo hinh nay, sinh vién
s& dugc thyc hanh ngay trong nha trudng. Bén canh dé, cac co sé dio tao can ting cudong
lién két v&i cac doanh nghiép du lich tham gia dao tao tai truong va cir sinh vién thuc tap
tai doanh nghiép trong qua trinh hoc tap.

- Pa dang hoa céc loai hinh va tién t6i x4 hoi hoa cong tac dao tao, b01 dudng
ngudn nhan lyc cho hoat dong du lich. Tang cuong hop tac quoc te Ve phat trién ngudn
nhan Iyc du lich, dong thoi tiép thu trinh d6 cong nghé tién tién qudc té. Can moi chuyén
gia nudc ngoai tham gia giang day, bdi dudng nghiép vu va kinh nghiém quan 1y tién t1en
cho lyc luong lao dong trong he thong khach san, 1it hanh, thong tin quing cdo va tiép
thi. T6 chirc dao tao, boi dudng kién thirc cho cong dong tham gia phuc vu du lich. Tang
cuong tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, cong dong dan cu tai cac khu du lich nang
cao y thtrc trach nhiém, thai d¢ ing xtr van minh.

Thit ba, quan |y phat trién du lich theo huéng bén viing. Phat trién bén viing 1a
mot trong nhimg muc tiéu thién nién ky cua thé gii va cling 1a muc tiéu hang dau cho
phat trién ctia Viét Nam. Du lich bén viing 1a viéc dap tng dugc cac nhu cau hién tai ciia
du khach ma van dam bao nhiing khi ning dap Ung nhu cau cho cac the h¢ tuong lai.
Qua trinh phat trlen du lich phai dam bao nguyén tac: bén viing vé kinh té, vé tai nguyén
moi trudng va vé van hoa - xd hoi. Phat trién du lich phai trén co s str dung téi vu nguon
tai nguyén méi trudng, bao tdn di san thién nhién va tinh da dang sinh hoc; ton trong va
bao vé tinh xac thuc cua di san van hoa, cac gid tri truyen théng cua dan toc, cua dia
phuong, dong thoi phai gop phan tang thém sy hiéu biét va tén trong voi cac nen van hoa
khac. Trong qua trinh phat trién du lich, can dam bao lgi ich kinh té truéc mét ciing nhu
lau dai trén co s diéu tiét mot cach hop ly lgi ich cua nha nudc, doanh nghiép, nguoi
dan dia phuong va khach du lich, gép phan phat trién kinh té - xa hoi.

Dé phat trién du lich bén viing, can phat huy hon nira vai trd quan 1y cta nha
nuée vé du lich. Vi vay, nha nudc va cac bd nganh lién quan can phai nghién ctu, xay
dung va ban hanh b tiéu chi phat trién du lich bén viing, ddng thoi ¢6 co ché thich hop
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dé nguoi dan, cac nha khoa hoc tich cuc tham gia phan bién quy hoach, du an va giam
sat trong qua trinh thyc hién.

Nang cao hiéu luc cua chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién hoat dong du
lich trén dia ban tinh. Trong do, viéc x4c dinh cac muc tiéu Can phai dap tng cac yéu cau
bao dam phat trién 6n dinh, bén ving; gidi quyét hop 1y mdi quan hé gilra tang trudng
kinh té v6i on dinh, cong bang va tién bo x& hoi; théa man nhu cau cudc sdng va nang
cao doi sdng cua nguoi dan dia phuong, bao vé va giir gin méi truong sinh thai.

Thir tu, nang cao hiéu qua hoat dong cia cic co quan quan ly nha nuée vé du
lich. Trudc hét can ra soat, to chirc cac don vi quan 1y khu du lich, diém du lich trén dia
ban tinh v6i m6 hinh hoat dong hiéu qua, phu hop voi thuc tién cua dia phuong, bao dam
nang lyc quan 1y va phét trién bén ving tai nguyén du lich. Mat khac, can tang cuong
trach nhiém cua céc s@, ban, nganh, nhét 1a S& Du lich va chinh quyen dia phuong ¢ cac
huyén trong quan ly hoat dong du lich. Bén canh d6, phat trién cdc mo hinh hop téc cong
- tu trong quan 1y khai thac khu, diém du lich.

Can hién dai héa cong tac quan 1y nha nudc vé du lich. Sy phat trién véi toc do
nhanh chdng cua cugc cach mang cong nghiép 4.0 va xu thé phét trlen mai doi hoi quan
ly nha nudc vé du lich can phai phat trién theo hudng hién dai hoa néu khéng mudn tut
hau. Vi vay, chinh quyen tinh va S& Du lich Nghé An can tap trung xay dung hé thong
dir liéu toan dién va hién dai cia nganh du lich, tng dung cong nghé hd trg cong tac du
béo, xuc tién, quang ba du lich nham tao diéu kién cho cac nha dau tu phan tich, danh gia
dé dua ra cac quyét dinh dau tu, tao diéu kién thuan loi cho cac bén lién quan trong phdi
hop quan 1y du lich. Pong thoi, viéc xdy dung hé thong thong tin du lich con tao dicu
kién thuan loi cho du khach tim hiéu thong tin du lich mét cach day da, kip thoi, chinh
xé&c, gop phan nang cao sy hai 1ong caa du khach, nhat 1a khach nude ngoai, tir 46 ning
cao chat luong dich vu du lich.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra di v6i hoat dong du lich trén dia ban
tinh theo huéng vira thic day cac doanh nghiép kinh doanh du lich trung thuc, minh bach
phat trién, vira giip Nha nudc phat hién nhitng sai sot ciia doanh nghiép dé co nhiing
bién phap xir 1y kip thoi, ddm bao sy ton nghiém cta phéap luat. Cong tac thanh tra, kiém
tra can duoc tién hanh thudng xuyén, co su phdi hop chit ché giita cic co quan chiic
ning dé phat huy hiéu qua, tranh trang 1ap, chong chéo, giy phién ha cho doanh nghiép
kinh doanh du lich.

4. Két luan

Nghé An Ia tinh giau tiém nang va loi thé dé phat trién du lich, nhét 1a du lich
bién, du lich sinh thai, du lich van héa véi nhitng bai tam hap dan, nhiéu canh dep nén
tho, hé thdng di tich lich str, danh thang, di san vin hoa vat thé va phi vat thé rat phong
phu, dic sic, cung nhitng san pham am thuc dan dé, hap dan du khach.

Thoi gian qua, Pang bo va chinh quyén tinh Nghé An da ban hanh nhiéu cha
truong, chinh sach dé phét trién nganh “cong nghiép khong khoi”. Cong tac quan ly nha
nude vé du lich duoc chd trong, khdng ngimg ddi méi va timg buéc hoan thién. Tuy
nhién, ting truong du lich cia Nghé An van chua twong xng véi tiém nang, loi thé. Du
lich phat trién chua mang tinh d6t phé, chat lwong cac dich vu du lich chua cao, doanh sé
kinh doanh du lich con khiém ton.
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Dé phét trién du lich tr¢ thanh nganh kinh t& miii nhon, dong thoi khai thac hop
ly, c6 hiéu qua nhitng tiém nang, lgi the ve du lich cua Nghé An, can tang cuong quan ly
nha nudc ve du lich théng qua thuc hién dong bd nhirng giai phap.
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SUMMARY

ENHANCING THE STATE MANAGEMENT
TO DEVELOP TOURISM
AS A KEY ECONOMIC SECTOR IN NGHE AN

Tourism is one of the important economic sectors which has brought great socio-
economic benefits to Vietnam and localities across the country. In order to make tourism
a key economic sector as well as to effectively and reasonably exploit Nghe An’s
potentials and advantages, it is essential to enhance the state management on tourism
with decisive and feasible solutions.

Keywords: State management; tourism; Nghe An.
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