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Ngày nhận bài 05/01/2021, ngày nhận đăng 10/3/2021 
 

Tóm tắt: Công tác tư vấn, hỗ trợ việc làm cho sinh viên ở trường đại học ngày 

càng đa dạng và đặt ra yêu cầu cao. Để công tác tư vấn đạt hiệu quả, vai trò của cố vấn 

học tập rất quan trọng. Mục đích của bài báo nhằm nghiên cứu năng lực thực hiện vai 

trò cầu nối giữa sinh viên với nhà tuyển dụng của cố vấn học tập ở các trường đại học. 

Dựa trên khung khái niệm là “vai trò cầu nối” và cơ sở thực tiễn tại trường đại học sư 

phạm kỹ thuật, chúng tôi sử dụng phương pháp phân tích, tổng hợp nhằm xác định 

những năng lực mà cố vấn học tập cần có để thực hiện vai trò cầu nối. Cụ thể là: năng 

lực hướng nghiệp; năng lực hội thoại tự nhiên; năng lực phân tích đánh giá nhu cầu 

tuyển dụng; năng lực hợp tác; năng lực sáng tạo; năng lực tham mưu, dự báo. 

Từ khóa: Vai trò cầu nối; năng lực; cố vấn học tập; sinh viên; nhà tuyển dụng. 

 

1. Vai trò cầu nối 

1.1. Khái quát về vai trò cầu nối giữa sinh viên với nhà tuyển dụng của cố vấn 

học tập  

Theo từ điển tiếng Việt của tác giả Nguyễn Văn Xô: “Vai trò là tác dụng, chức 

năng, vị thế trong hoạt động” (Nguyễn Văn Xô, 1999). Riêng trong quản lý đào tạo ở cơ 

sở giáo dục đại học thì vai trò của cố vấn học tập (CVHT) đã được đề cập, nghiên cứu, 

và có quan điểm cho rằng: “Ảnh hưởng đến thành công trong học tập và rèn luyện của 

sinh viên (SV), như người định hướng mục tiêu cuộc đời, mục tiêu nghề nghiệp” (Trần 

Thị Minh Đức, 2012) hay cụ thể hơn: “Hướng SV đến mục tiêu đào tạo chung của nhà 

trường và đáp ứng chuẩn nghề nghiệp trong tương lai” (Phạm Thị Thanh Hải, 2011). 

Như vậy, vai trò cầu nối giữa SV với nhà tuyển dụng (NTD) của CVHT có thể 

hiểu là: Có tác dụng giúp cho SV hoàn thành được mục tiêu đào tạo ở cơ sở giáo dục đại 

học, phù hợp với nhu cầu năng lực thực tiễn của NTD.    

1.2. Cơ sở thực tiễn để xây dựng cầu nối 

- Trong thực tiễn giảng dạy và tham gia quản lý giáo dục SV ở trường đại học sư 

phạm kỹ thuật (ĐHSPKT), chúng tôi nhận thấy CVHT đóng vai trò quan trọng trong 

công tác giáo dục đào tạo. CVHT theo dõi quá trình học tập và rèn luyện, nhằm giúp SV 

điều chỉnh kịp thời hoặc, đưa ra lựa chọn đúng trong quá trình học tập, đồng thời, quản 

lý, hướng dẫn và chỉ đạo lớp được phân công. CVHT đã và đang tham gia, đóng góp tích 

cực trong công tác tư vấn việc làm cho SV, hỗ trợ SV hoàn thiện kiến thức và kỹ năng 

nghề nghiệp để đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực của NTD.  

- Hiện nay, các trường đại học đã ban hành các quy định về chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn của CVHT, trong đó khẳng định: “Là cầu nối, là chuyên gia tư vấn, hỗ trợ về 

học tập, rèn luyện cho sinh viên; Là người đồng hành cùng .sinh viên .trong suốt. quá. .trình 
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học tập và cũng là người có ảnh hưởng trực tiếp đến sự thành công trong học tập và lựa 

chọn nghề nghiệp của sinh viên” (Trường Đại học Mỏ - Địa chất, 2017). “Đáp ứng mục 

tiêu tốt nghiệp và khả năng tìm được việc làm sau khi ra trường” (Trường Đại học Kinh 

tế Quốc dân, 2010). 

- Trong bối cảnh tiếp cận cách mạng công nghiệp 4.0 thì vai trò cầu nối giữa SV 

với NTD lại trở nên quan trọng hơn. CVHT tạo nên những mối liên hệ, quan hệ gắn kết, 

thúc đẩy sự phát triển việc làm cho SV. Công tác của CVHT gắn với công tác đào tạo 

chuyên môn của các khoa, ngành, bộ môn, chuyên ngành; gắn với nhu cầu nguồn lực 

chất lượng cao mà NTD yêu cầu. Do đó, đã có các cơ sở giáo dục đại học quy định việc 

bổ nhiệm “trưởng bộ môn chuyên ngành làm trưởng ban cố vấn học tập” (Đại học Mỏ - 

Địa chất, 2017), hay “CVHT chuyên trách là những cán bộ làm nhiệm vụ CVHT thuộc 

Phòng Thanh tra, Đảm bảo CLGD và Khảo thí; Cố vấn học tập kiêm nhiệm là những cán 

bộ, giảng viên làm nhiệm vụ CVHT ở khoa/viện chuyên ngành, được lựa chọn từ 

trưởng/phó bộ môn, trợ lý khoa/viện và một số giảng viên có kinh nghiệm” (Trường Đại 

học Kinh tế Quốc dân, 2010). 

Như vậy, cơ sở thực tiễn nêu trên cho thấy các cơ sở giáo dục đại học đã xác định 

CVHT có vai trò là cầu nối, có vị trí quan trọng và được hiệu trưởng lựa chọn bổ nhiệm 

từ cán bộ chuyên môn có uy tín, có khả năng đảm đương được nhiệm vụ. Đây là cơ sở 

giúp chúng tôi tiếp tục nghiên cứu đề xuất vai trò cầu nối của CVHT ở trường đại học sư 

phạm kỹ thuật (ĐHSPKT) trong công tác tư vấn việc làm giữa SV với NTD.   

1.3. Nhiệm vụ cầu nối 

Các thành phần cấu thành cầu nối được thể hiện ở Hình 1: 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1: Sơ đồ vai trò cầu nối 

- Dẫn dắt SV: Bất kỳ lĩnh vực nào, dẫn dắt vẫn là một vai trò của cố vấn. 

- Trọng tài/phản biện: Đã là vai trò cầu nối thì CVHT phải đứng ở vị trí trọng 

tài/phản biện, để đi đến một sự thống nhất, thỏa thuận để các bên cùng có lợi. 

- Ươm mầm khởi nghiệp đổi mới sáng tạo (KNĐMST): Vai trò này của CVHT 

thể hiện ở sự phát hiện những năng lực sáng tạo trong SV, kết nối với nhà đầu tư, giúp 

hiện thực hóa ý tưởng khởi nghiệp. 

Vai trò của CVHT 

trong tư vấn việc làm 

Dẫn dắt SV 

Trọng tài - Phản biện 

Ươm mầm KNĐMST  

Việc làm 

SV 

Nhu cầu 

NTD 
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2.  Năng lực thực hiện vai trò cầu nối  

2.1. Dẫn dắt sinh viên 

2.1.1. Năng lực hướng nghiệp 

Hướng nghiệp là hệ thống biện pháp tác động của nhà trường, gia đình và xã hội, 

trong đó nhà trường đóng vai trò chủ đạo nhằm hướng dẫn và chuẩn bị cho người học cả 

về tâm thế và kỹ năng để họ có thể sẵn sàng tham gia lao động hoặc tự tạo việc làm ở các 

ngành nghề mà xã hội cần phát triển, đồng thời phù hợp với hứng thú, năng lực cá nhân 

cũng như hoàn cảnh gia đình. Kết quả nghiên cứu đánh giá, báo cáo tổng kết của một số 

tập thể và cá nhân trong thời gian qua, cho thấy công tác hướng nghiệp hiện nay ở các 

trường trung học phổ thông thực hiện có hiệu quả. Đối với người học là SV của cơ sở 

giáo dục đại học, thì hướng nghiệp vẫn rất cần sự quan tâm đúng mức để khẳng định 

hoặc điều chỉnh, lựa chọn hướng phát triển ngành nghề một cách ổn định, bền vững hơn. 

Cơ sở giáo dục đại học đã nhận định rõ: “CVHT tư vấn hướng nghiệp cho sinh 

viên, giúp cho sinh viên xác định được mục tiêu phấn đấu hoàn thiện về chuyên môn, 

nghiệp vụ phù hợp với vị trí làm việc (cơ hội việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp) 

trong tương lai” (Học viện Tài Chính, 2016). 

Khi phân tích đánh giá công tác hướng nghiệp ở trường ĐHSPKT, chúng tôi nhận 

thấy về bản chất, hướng nghiệp ở đây là một hệ thống điều khiển động cơ chọn nghề của 

SV, bao gồm:  

- Các chủ thể điều khiển: Nhà trường; gia đình; NTD. 

- Đối tượng điều khiển là các động cơ và định hướng giá trị của SV. 

- Các phương tiện và phương pháp điều khiển: Hoạt động tư vấn hỗ trợ việc làm 

ở nhà trường, thông tin định hướng về ngành nghề của NTD, nhu cầu của nền kinh tế 

quốc dân đối với việc đào tạo nguồn nhân lực, tác động của các phương tiện thông tin đại 

chúng, dư luận của nhóm và dư luận xã hội.  

- Kết quả điều khiển: Là sự lựa chọn ngành nghề phù hợp với năng lực SV, đúng 

nguyện vọng, xác định được động cơ học tập để lập nghiêp. 

Về nội dung: Cung cấp cho SV những hiểu biết về năng lực của bản thân SV và 

đánh giá nhu cầu ngành nghề, những kỹ năng cần có mà ngành nghề đòi hỏi, đối chiếu 

với các yêu cầu của thị trường lao động sau khi ra trường. 

Như vậy, nếu căn cứ vào bản chất và nội dung thì trong hướng nghiệp ở trường 

ĐHSPKT, người CVHT cần có các năng lực sau: 

- Hướng dẫn SV xác định động cơ học tập theo từng ngành nghề lựa chọn, đồng 

thời xây dựng mục tiêu, nhiệm vụ, kế hoạch và nội dung cụ thể để thực hiện. 

- Dẫn dắt SV trong hoạt động chuyên môn gắn với thị trường lao động: Hướng 

dẫn SV phương pháp học tập nghiên cứu ở bậc đại học, tham gia học tập lý thuyết và 

thực hành để nâng cao năng lực, kỹ năng nghề. Hướng dẫn SV tham gia các hoạt động 

giáo dục đào tạo ngoài trường như thực tập sản xuất, hoặc tham quan trải nghiệm tại cơ 

sở sản xuất.  

- Tư vấn việc làm phù hợp với đối tượng SV, phù hợp với ngành nghề đào tạo. 

Có năng lực hướng dẫn SV tiếp cận thị trường lao động, tiếp cận nhà tuyển dụng, hỗ trợ 

SV hoàn thiện các yêu cầu của NTD.     
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2.1.2. Năng lực hội thoại tự nhiên  

Hội thoại là quá trình giao tiếp bằng ngôn ngữ. Nếu so sánh với hội thoại trong 

dạy học (hội thoại giáo khoa) thì hội thoại tự nhiên của CVHT thường sử dụng trong tư 

vấn việc làm có những điểm khác biệt: 

- Hội thoại tự nhiên của CVHT thường xuyên diễn ra với tần suất lớn, thường bị 

động nhiều hơn là chủ động theo kịch bản có sẵn, chuẩn bị sẵn, theo tiết, theo giờ. 

- Hội thoại tự nhiên thường phức tạp, bởi nhiều đối tượng khác nhau là SV và 

NTD, hay sự khác nhau giữa người này với người khác về mặt nhận thức, tâm sinh lý lứa 

tuổi, điều kiện sống làm việc, môi trường gia cảnh.  

- Hội thoại tự nhiên thường khó kiểm soát, đánh giá, đo lường kết quả. CVHT 

không được chỉ định trước nội dung được hỏi, câu trả lời phụ thuộc vào vấn đề SV, NTD 

đang quan tâm nên không biết trước được nội dung câu trả lời, không xác định trước kết 

quả của giao tiếp. 

Như vậy, về động cơ hoạt động thì hội thoại tự nhiên trong tư vấn việc làm, người 

khởi xướng câu chuyện có nhu cầu giải quyết một nhiệm vụ, vấn đề cá nhân xuất hiện 

trong tình huống giao tiếp cụ thể, có thể là SV, CVHT hoặc NTD. Động cơ này không 

được người tham gia hội thoại biết trước, chỉ được nhận thức trong quá trình giao tiếp và 

mang tính cá nhân. Do đó, trong hội thoại tự nhiên người khởi xướng hội thoại có thể 

thỏa mãn hoặc không thỏa mãn với kết quả cuối cùng tùy thuộc vào việc mục đích đã đặt 

ra có đạt được hay không, ở mức nào.  

Qua đây, nhận thấy CVHT cần có các năng lực: 

- Có năng lực biểu cảm để thể hiện tính hình thái khi hội thoại tự nhiên với SV 

hoặc NTD. Năng lực biểu cảm thể hiện ở cả hình thức ngôn ngữ và phi ngôn ngữ.    

- Có năng lực giải quyết các tình huống trong khi hội thoại tự nhiên: Dẫn nhập, 

tóm tắt tình huống, biết tìm ra những vấn đề mấu chốt của tình huống, có phương pháp 

xử lý các vấn đề, tổng hợp, tóm tắt, kết luận. 

2.2. Trọng tài - phản biện  

2.2.1. Năng lực phân tích đánh giá 

Khi có năng lực phân tích đánh giá tốt thì vai trò trọng tài - phản biện của CVHT 

được thể hiện một cách sâu sắc nhất, tạo được niềm tin đối với SV và NTD.  

- Phân tích đánh giá thông tin về nhu cầu việc làm của NTD qua các mặt: Số 

lượng tuyển dụng, đối tượng nam/nữ, độ tuổi, ngành nghề đào tạo, trình độ, mức thu 

nhập, chế độ chính sách. Qua đó, CVHT truyền thông đến SV. 

- Phân tích đánh giá nguyện vọng việc làm của SV qua các mặt: Lĩnh vực sản 

xuất, khu vực, mức thu nhập, điều kiện, hướng phát triển. Qua đó, có thể đặt hàng cho 

NTD. 

- Phân tích đánh giá được cơ hội và thách thức trong sự phát triển khoa học công 

nghệ ngày càng đổi mới: Theo đó thì sự cạnh tranh, một quy luật trong nền kinh tế thị 

trường cũng sẽ yêu cầu rất cao về tay nghề, tính sáng tạo, năng động của người lao động 

và khả năng chuyển dịch nghề theo những biến động của thị trường. Đặc biệt với cách 

mạng công nghiệp 4.0 thì việc làm được thúc đẩy, tạo ra và mất đi theo hướng: “Các 

công việc có tay nghề thấp sẽ được thay thế, việc làm mới có kỹ năng cao được tạo ra” 

(Nguyen Chan Hung, 2017).      
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- Phân tích đánh giá được nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực cho cách mạng công 

nghiệp 4.0: Công nghiệp 4.0 sẽ thay đổi lối sống, tác phong làm việc và sản xuất của 

chúng ta, đặc biệt trong lĩnh vực lao động, khi máy móc dần thay thế con người. Nước ta 

cũng không nằm ngoài xu thế đó, nhất là khi lực lượng lao động rất dồi dào, nhưng lao 

động phổ thông chiếm số lượng lớn, thiếu nguồn lực lao động có hàm lượng kỹ thuật 

cao. Lực lượng lao động yếu và thiếu các kỹ năng cần thiết, như: làm việc nhóm, giải 

quyết vấn đề, tin học, ngoại ngữ; bên cạnh đó, tác phong làm việc chưa chuyên nghiệp, 

đạo đức nghề nghiệp chưa cao, ý thức trách nhiệm còn thiếu, chậm thích nghi với môi 

trường mới; năng lực đổi mới và sáng tạo khoa học công nghệ của lao động kỹ thuật còn 

nhiều yếu kém, bất cập. Do đó, SV phải được chuẩn bị thật tốt về nhiều mặt để có đầy đủ 

phẩm chất, năng lực, trau dồi kỹ năng nghề , tác phong nghề nghiệp đáp ứng đòi hỏi ngày 

càng cao yêu cầu nghề nghiệp trong xu thế hội nhập và cách mạng công nghệ 4.0. 

2.2.2. Năng lực hợp tác  

Năng lực hợp tác rất cần thiết đối với CVHT trong thực hiện vai trò cầu nối. 

Năng lực hợp tác của CVHT thể hiện ở khả năng tìm kiếm, xây dựng các mối quan hệ 

với doanh nghiệp trong lĩnh vực ngành nghề chuyên môn kỹ thuật. Năng lực này cũng 

thể hiện ở việc tổ chức thực hiện và tham gia các hoạt động hợp tác giữa trường đại học 

và doanh nghiệp, đặc biệt là trong lĩnh vực nghiên cứu khoa học và công nghệ, thực hành 

và thực tập của SV, hợp tác tìm kiếm cơ hội việc làm cho SV, hợp tác với doanh nghiệp 

trong các dự án ươm mầm khởi nghiệp cho SV. 

Hiện nay, quá trình hướng tới và tiếp cận nghiên cứu ứng dụng những thành tựu 

phát triển của khoa học công nghệ trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 ở Việt Nam 

nhìn chung đang còn nhiều thách thức. Một số quan điểm và nhận định cho rằng các 

doanh nghiệp thiếu đội ngũ kỹ sư chất lượng cao của các ngành như công nghệ thông tin, 

tự động hóa, điện, điện tử, cơ điện tử; Bên cạnh đó là những điều kiện thiết yếu như cơ 

sở hạ tầng không được tiêu chuẩn hóa, môi trường khắc nghiệt (bụi, tiếng ồn, nguồn 

nước ô nhiễm, nhiệt độ cao,..). Hay thiết bị giá rẻ không có giao diện mở để tích hợp hệ 

thống. Đặc biệt hơn, một bộ phận người lao động và quản lý cấp trung trong doanh 

nghiệp chưa nhận thức được tầm quan trọng của cách mạng công nghiệp 4.0. Tuy nhiên, 

những thách thức đó không phải là “Nhiệm vụ bất khả thi”, đòi hỏi Nhà trường và Doanh 

nghiệp cần hợp tác để đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng cách mạng công nghiệp 4.0 

(Nguyen Chan Hung, 2017). Như vậy, rất cần đến năng lực hợp tác của CVHT với SV và 

với NTD.  

2.3. Ươm mầm khởi nghiệp đổi mới sáng tạo 

2.3.1. Năng lực sáng tạo 

Khái niệm “khởi nghiệp đổi mới sáng tạo” (KNĐMST) được phân biệt khác với 

“lập nghiệp thông thường”, ở chỗ khởi nghiệp đổi mới sáng tạo gắn với đặc thù là dựa 

trên sáng tạo, khai thác tài sản trí tuệ, công nghệ, mô hình kinh doanh sản xuất mới.  

Muốn SV trở thành những con người sáng tạo, trước hết cần có những người thầy 

sáng tạo. Mấu chốt là hoạt động nghiên cứu khoa học (NCKH) trong SV phải có hiệu 

quả, đây là điều kiện cần để xuất hiện khởi nghiệp đổi mới sáng tạo. Trong thực tế, một 

số CVHT thường áp đặt, chưa có năng lực hướng dẫn SV tham gia NCKH, hoặc hướng 

dẫn theo lối bày sẵn con đường đi đến chân lý, với kiểu hướng dẫn chèo thuyền xuôi 
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dòng. Đó là những CVHT thiếu kinh nghiệm trong NCKH, nên họ không động viên, dẫn 

dắt và phát triển năng lực sáng tạo ở SV, không ủng hộ SV đi tìm cái mới.  

Với những lẽ đó mà năng lực sáng tạo của CVHT cần được thể hiện: 

- Hướng dẫn SV biết lựa chọn đề tài NCKH; 

- Hướng dẫn SV lựa chọn hình thức tham gia NCKH phù hợp với khả năng, sở 

thích và kiến thức đã tích lũy được; 

- Hướng dẫn phương pháp NCKH; cách thu thập thông tin, tài liệu tham khảo 

phục vụ NCKH; 

- Chỉ dẫn nội dung, vấn đề cần nghiên cứu; tài liệu tham khảo hoặc nguồn tài liệu 

tham khảo; 

- Góp ý, chỉnh sửa nội dung NCKH cho SV, nhất là SV mới tham gia NCKH. 

2.3.2. Năng lực tham mưu, dự báo 

Vai trò tiên phong của CVHT là tham mưu nhà trường phối hợp NTD thực hiện 

vai trò KNĐMST theo Quyết định số 844/QĐ-TTg ngày 18/5/2016 của Thủ tướng Chính 

phủ phê duyệt Đề án Hỗ trợ hệ sinh thái KNĐMST quốc gia đến năm 2025, nhằm tuyển 

chọn các tổ chức cung cấp dịch vụ hỗ trợ KNĐMST. Xây dựng các mô hình tổ chức và 

nâng cao được nhận thức của SV trong KNĐMST, hiệu quả là cung cấp cho xã hội 

những nhân tố được trang bị tư duy, kỹ năng cần thiết cùng các kết quả nghiên cứu mang 

tính ứng dụng giải quyết các bài toán cụ thể cho thị trường, mang lại giá trị cho xã hội 

phải được chú trọng hơn bao giờ hết. 

Bên cạnh đó là theo dõi, thống kê thành tích NCKH của SV trong lớp, trong 

trường. Dự báo được tiềm năng của SV trong KNĐMST để giới thiệu và hướng dẫn SV 

tham gia các cuộc thi KNĐMST ở các cấp quốc gia, khu vực và thế giới. 

3. Kết luận và khuyến nghị 

CVHT có vai trò là cầu nối giữa SV với NTD trong tư vấn và hỗ trợ việc làm cho 

SV. CVHT phải có các năng lực thực hiện: Năng lực hướng nghiệp; năng lực hội thoại tự 

nhiên; năng lực phân tích đánh giá nhu cầu tuyển dụng; năng lực hợp tác; năng lực sáng 

tạo; năng lực tham mưu, dự báo. Qua đó, chúng tôi có những khuyến nghị:  

Một là: Vai trò cầu nối của CVHT trong tư vấn việc làm ở trường ĐHSPKT cần 

được quán triệt thống nhất với các năng lực đã nghiên cứu đề xuất để triển khai thực hiện 

đồng bộ.   

Hai là: Nhà trường không ngừng quan tâm đến công tác bổ nhiệm, sử dụng, đào 

tạo bồi dưỡng cán bộ CVHT một cách phù hợp, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo 

nguồn lực mà xã hội luôn kỳ vọng. 

Ba là: Vai trò cầu nối của CVHT trong tư vấn việc làm, cần thấm nhuần tinh thần 

nhân văn và quán triệt phương hướng thực hiện những yêu cầu của NTD, giúp SV hoàn 

thành mục tiêu học tập và nghề nghiệp. 
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Student career consulting is increasingly diverse and demanding. Academic 

advisors play an important role in the effectiveness of consultancy. This paper aims to 

examine the competences that academic advisors need to act as a bridge between 

students and employers. Based on the conceptual framework of “bridge role” and a 

practical basis at the University of Technical Pedagogy, this study applies analytical and 

synthetic methods to determine the competences that academic advisors need to acquire. 

Those include vocational competence; natural conversational capacity; ability of 

recruitment needs assessment; cooperation capacity; creativity capacity; and advisory 

and forecasting capacity. 

Keywords: The role as a bridge; competences; academic advisor; student; 

employer.  


