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Tom tit: Cong tac tu Van hd tro viéc lam cho sinh vién ¢ truong dai hoc ngay
cang da dang va dat ra yéu cau cao. Pé cong tac tu van dat hiéu qua, vai trd cua cd van
hoc tap rat quan trong. Muc dich cua bai bao nhiam nghién ctru nang lyc thuc hién vai
tro cau ndi giira sinh vién vai nha tuyen dung cua ¢d van hoc tap ¢ cac truong dai hoc.
Dua trén khung khéi niém 1a “vai trd cau ndi” va co so thuc tlen tai truong dai hoc su
pham k§ thuat, ching toi str dung phuong phap phan tich, tong hop nhim xac dinh
nhiing ning lyc Ma ¢ van hoc tap can ¢ dé thyc hién vai tro cau ndi. Cu thé la: ndng
lyc huong nghiép; nang luc hoi thoai tu nhién; ndng luc phén tich danh gia nhu cau
tuyén dung; niang luc hop téc; nang luc sang tao; nang lyc tham muu, dy béo.

Tir khoa: Vai tro cau ndi; ning luc; cd van hoc tap; sinh vién; nha tuyén dung.

1. Vai tro cau noi

1.1. Khai quéat vé vai trd cau néi giia sinh vién véi nha tuyén dung cia cé van
hoc tdp

Theo tir dién tiéng Viét cua tac gia Nguyén Vin Xo: “Vai tro 1a tac dung, chuc
ning, vi thé trong hoat dong” (Nguyen Van X9, 1999). Riéng trong quan ly dao tao ¢ co
s& gido duc dai hoc thi vai trd cua cb van hoc tap (CVHT) da duogc dé cap, nghién cau,
va c6 quan diém cho riang: “Anh huéng dén thanh cong trong hoc tap va rén luyén caa
sinh vién (SV), nhu ngudi dinh hudng muc tiéu cudc doi, muc tiéu nghé nghiép” (Tran
Thi Minh Duc, 2012) hay cu thé hon: “Huéng SV dén muyc tiéu dao tao chung cua nha
truong va dap ang chuan nghe nghiép trong twong lai” (Pham Thi Thanh Hai, 2011).

Nhu vay, vai trd cau ndi gitra SV véi nha tuyén dung (NTD) cia CVHT c6 thé
hiéu la: C6 tac dung gip cho SV hoan thanh duoc muc tiéu dao tao & co sé giéo duc dai
hoc, phil hop Vi nhu cau ning luc thuc tién cua NTD.

1.2. Co sé thuc tién dé xay dung cau noi

- Trong thuc tién giang day va tham gia quan ly giéo duc SV & truong dai hoc su
pham k¥ thuat (PHSPKT), chlng t6i nhan thdy CVHT doéng vai trd quan trong trong
cong tac giao duc dao tao. CVHT theo ddi qua trinh hoc tap va rén luyén, nham gitp SV
diéu chinh kip thoi hoic, dua ra Iya chon diing trong qua trinh hoc tap, dong thoi, quan
ly, huéng dan va chi dao 16p duoc phan cong. CVHT di va dang tham gia, dong gop tich
cuc trong cong tac tu van viéc lam cho SV, hd tro SV hoan thién kién thuc va ki nang
nghé nghiép dé dap tng nhu cau nguén nhan lec cia NTD.

- Hién nay, cac truong dai hoc d3 ban hanh c4c quy dinh vé chirc niang, nhiém v,
quyén han cia CVHT, trong d6 khang dinh: “La cau ndi, 1a chuyén gia tu van, hd trg vé
hoc tap, rén luyén cho sinh vién; La ngudi dong hanh cling sinh vién trong suét qua trinh
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hoc tap va ciing 1a ngudi c6 anh huong truc tiép dén su thanh cong trong hoc tap va lya
chon nghé nghiép cua sinh vién” (Truong Dai hoc M6 - Dia chat, 2017). “Dép tng muc
tidu tot nghiép va kha ning tim dwoc viéc 1am sau khi ra trudng” (Truong Pai hoc Kinh
té Quéc dan, 2010).

- Trong béi canh tiép can cach mang cdng nghiép 4.0 thi vai trd cau ndi gitra SV
véi NTD lai tré nén quan trong hon. CVHT tao nén nhitng mdi lién hé, quan hé gan két,
thiic ddy su phat trién viéc lam cho SV. Céng tac caa CVHT gin véi cong tac dao tao
chuy&n mén cua cac khoa, nganh, bo mén, chuyén nganh; gan véi nhu cau ngudn luc
chat luong cao ma NTD yéu cau. Do dé, da c6 cac co so gido duc dai hoc quy dinh viéc
b6 nhiém “truéng bd mon chuy@n nganh 1am truéng ban ¢ van hoc tap” (Pai hoc Mo -
Dia chat, 2017), hay “CVHT chuyén trach Ia nhitng can bo 1am nhiém vu CVHT thudc
Phong Thanh tra, Pam bao CLGD va Khao thi; C6 van hoc tap kiém nhiém la nhitng cén
bo, giang vién lam nhiém vu CVHT & khoa/vién chuyén nganh, duoc lya chon tur
truong/phd bd mén, tro 1y khoa/vién va mét sé giang vién cé kinh nghiém” (Truong Dai
hoc Kinh té Québc dan, 2010).

Nhu vy, co so thuc tién néu trén cho thiy cac co so gido duc dai hoc da xac dinh
CVHT c6 vai trd 1a cau ndi, co vi tri quan trong va dugc hiéu truong lua chon bd nhiém
tir can bo chuyén mon co6 uy tin, c6 kha nang dam duong dugc nhiém vu. Pay 1a co so
gip chang t6i tiép tuc nghién ciru dé xuét vai trd cau ndi caa CVHT & truong dai hoc su
pham k§ thuat (PHSPKT) trong cong tac tu van viéc lam gitra SV véi NTD.

1.3. Nhigm vu cdu néi

Cac thanh phan cau thanh cau ndi duoc thé hién ¢ Hinh 1:

Vai tro caa CVHT

trong tu van viéc 1am
Viéc lam Din dét SV Nhu cau
SV NTD
Trong tai - Phan bién

Uom mam KNDPMST

Hinh 1: So d6 vai trd cau noi

- Dan dat SV: Bat ky linh vuc nao, dan dat van 1a mot vai trd caa cb van.

- Trong tai/phan bién: Pa 1a vai trd cau ndi thi CVHT phai dang & vi tri trong
tai/phan bién, dé di dén mot su théng nhit, thoa thuan dé cac bén cung c6 loi.

- Uom mam khoi nghiép d6i méi sang tao (KNBMST): Vai tro nay caa CVHT
thé hién & sy phat hién nhimg ning luc sang tao trong SV, két ndi voi nha dau tu, gidp
hién thuc hoa y tudng khai nghiép.
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2. Ning luc thuc hién vai tro cau néi
2.1. Ddn dat sinh vién

2.1.1. Nang luc huong nghiép

Huéng nghiép 1a hé thng bién phap tac dong cia nha truong, gia dinh va x4 hoi,
trong d6 nha truong déng vai tro chu dao nham huéng dan va chuan bi cho ngudi hoc ca
vé tam thé va ky ning dé ho c6 thé sin sang tham gia lao dong hoic tu tao viéc 1am & cac
nganh nghé ma xa hoi can phét trién, dong thoi phi hop voi himg thi, ning luc c& nhan
cling nhu hoan canh gia dinh. Két qua nghién ciru danh gia, bao céo tong két cua mot sb
tap thé va ca nhan trong thoi gian qua, cho thiy cong tac huéng nghiép hién nay ¢ cac
truong trung hoc phé théng thuc hién c6 hiéu qua. Déi véi ngudi hoc 1a SV cua co so
gido duc dai hoc, thi hudng nghiép van rat can sy quan tim ding mic dé khang dinh
hodc diéu chinh, lya chon huéng phat trién nganh nghé mot cach 6n dinh, bén vimng hon.

Co sé gi4o duc dai hoc di nhan dinh ré: “CVHT tu van hudng nghiép cho sinh
vién, gitp cho sinh vién xé&c dinh dugc muc tiéu phin dau hoan thién vé& chuyén mén,
nghiép vu phl hop véi vi tri 1am viéc (co hoi viéc 1am caa sinh vién sau khi tét nghiép)
trong tuong lai” (Hoc vién Tai Chinh, 2016).

Khi phén tich danh gia cong tac hudng nghiép & truong PHSPKT, ching tdi nhan
thay vé ban chét, huéng nghiép & day la mot hé thong diéu khién dong co chon nghé cua
SV, bao gom:

- Céc chu thé diéu khién: Nha truong; gia dinh; NTD.

- P6i twong diéu khién 1a cac dong co va dinh hudng gia tri cua SV.

- Cac phuong tién va phuong phéap diéu khién: Hoat dong tu van hd tro viec 1am
& nha truong, thong tin dinh huéng vé nganh nghé cia NTD, nhu ciu cua nén kinh té
qudc dan ddi vai viéc dao tao ngudn nhan luc, tac dong cua cac phuong tién thong tin dai
chtiing, du luan ctia nhom va du luan x& hoi.

- Két qua diéu khién: La sy lya chon nganh nghé phu hop véi nang luc SV, ding
nguyén vong, xac dinh dugc dong co hoc tap dé 1ap nghiép.

Vé noi dung: Cung cip cho SV nhiing hiéu biét vé niang lyc cia ban than SV va
danh gia nhu cau nganh nghé, nhiing k¥ niang can c6 ma nganh nghé doi hoi, d6i chiéu
véi cac yeu cau cua thi truong lao dong sau khi ra truong.

Nhu vay, néu can cir vao ban chat va noi dung thi trong huéng nghiép & trudong
DHSPKT, ngudi CVHT can ¢6 cac ning lyc sau:

- Huéng dan SV xac dinh dong co hoc tap theo timg nganh nghé lya chon, dong
thoi xay dung muc tiéu, nhiém vy, ké hoach va noi dung cu thé dé thuc hién.

- Dan dit SV trong hoat dong chuyén mén gan vai thi truong lao dong: Hudéng
dan SV phuong phap hoc tap nghién cu & bac dai hoc, tham gia hoc tap Iy thuyét va
thuc hanh dé nang cao ning luc, k¥ ning nghé. Huéng dan SV tham gia cac hoat dong
gido duc dao tao ngoai truong nhu thuc tap san xuat, hoac tham quan trai nghiém tai co
&' San Xuat.

- Tu van viéc 1am phu hop véi déi tuong SV, phd hop véi nganh nghé dao tao.
C6 nang lyc huéng dan SV tiép can thi truong lao dong, tiép can nha tuyén dung, hd tro
SV hoan thién c4c yéu cau cia NTD.
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2.1.2. Nang luc hgi thoai ti nhién

Hoi thoai la qué trinh giao tiép bang ngdn ngir. Néu so sanh vai hoi thoai trong
day hoc (hoi thoai giao khoa) thi hoi thoai tu nhién caia CVHT thuong su dung trong tu
van viéc 1am c6 nhiing diém khac biét:

- Hoi thoai tu nhién ciia CVHT thuang xuyén dién ra véi tan suat lon, thuong bi
d6ng nhiéu hon 1a chu dong theo kich ban cé san, chuan bi sin, theo tiét, theo gio.

- Hoi thoai tu nhién thudng phic tap, boi nhidu ddi twong khac nhau 1a SV va
NTD, hay su khéc nhau giita nguoi ndy véi nguoi khac vé mat nhan thic, tam sinh ly lira
tudi, diéu kién séng lam viéc, méi trudng gia canh.

- Hoi thoai ty nhién thuong kho kiém soat, danh gia, do luong két qua. CVHT
khong duoc chi dinh trudc ndi dung dugc hoi, cau tra 10i phu thudc vao van d&é SV, NTD
dang quan tim nén khong biét trudc dugc ndi dung ciu tra 101, khong xac dinh trudc két
qua cua giao tiép.

Nhu vay, vé dong co hoat dong thi hoi thoai ty nhién trong tu van viéc lam, nguoi
khoi xuéng cau chuyén cé nhu cau giai quyét mot nhiém vu, van dé ca nhan xuat hién
trong tinh hudng giao tiép cu thé, c6 thé 1a SV, CVHT hoiac NTD. Pong co nay khong
dugc ngudi tham gia hoi thoai biét trudc, chi duoc nhan thic trong qua trinh giao tiép va
mang tinh c& nhan. Do do, trong hoi thoai tu nhién ngudi khai xudng hoi thoai co thé
thoa man hoic khong thoa man véi két qua cudi cung tiy thudc vao viéc muc dich da dat
ra ¢6 dat dugc hay khéng, & muc nao.

Qua day, nhan thay CVHT cén c6 cac nang luc:

- C6 nang lyc biéu cam dé thé hién tinh hinh thai khi hoi thoai ty nhién véi SV
hoac NTD. Nang luc biéu cam thé hién & ca hinh thirc ngdn ngir va phi ngon ngit.

- C6 néng luc giai quyét céc tinh hUOng ‘trong khi hoi thoai tu nhién: Dan nhap,
tom tat tinh hUOng, biét tim ra nhiing van dé mau chét caa tinh hudng, c6 phuong phép
xt ly céc van dé, tong hop, tom tat, két luan.

2.2. Trong tai - phdn bién

2.2.1. Nang luc phan tich danh gia

Khi ¢6 niang luc phan tich danh gia tét thi vai trd trong tai - phan bién caa CVHT
duoc thé hién mot cach sau sic nhat, tao dugc niém tin dbi véi SV va NTD.

- Phan tich danh gia thong tin vé nhu cau viéc 1am cua NTD qua cac mat: S6
lwong tuyén dung, d6i twong nam/nix, do tudi, nganh nghé dao tao, trinh do, mac thu
nhap, ché d6 chinh sach. Qua d6, CVHT truyén thong dén SV.

- Phan tich danh gia nguyén vong viéc lam cta SV qua cac mat: Linh vuc san
xuit, khu vuc, mic thu nhap, diéu kién, hudng phat trién. Qua dé, c6 thé dat hang cho
NTD.

- Phan tich danh gia duoc co hoi va thach thirc trong su phat trién khoa hoc cong
nghé ngay cang doi mai: Theo do thi sy canh tranh, mot quy luat trong nén kinh té thi
truong cling sé yeu CAu rat cao vé tay nghé, tinh sang tao, ning dong cua nguoi lao dong
va kha nang chuyen dich nghé theo nhitng bién dong cua thi trudng. Dic biét véi cach
mang cdng nghiép 4.0 thi viéc 1am duoc thiic diy, tao ra va mat di theo hudng: “Céc
cong Vviéc ¢ tay nghé thap s& duoc thay thé, viéc 1am méi c6 ky ning cao duoc tao ra”
(Nguyen Chan Hung, 2017).
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- Phén tich danh gia dwoc nhu cau dao tao ngudn nhan lyc cho cach mang cong
nghiép 4.0: Cong nghiép 4.0 s& thay ddi 16i sbng, tac phong lam viéc va san Xuit cua
ching ta, dac biét trong linh vuc lao dong, khi may méc dan thay thé con nguoi. Nudc ta
ciing khéng nam ngoai xu thé d6, nhét Ia khi lyc lugng lao dong rat doi dao, nhung lao
dong phd théng chiém sé luong 16n, thiéu ngudn luc lao ddng c6 ham lwong k¥ thuat
cao. Luc luong lao dong yéu va thiéu céc ki ning can thiét, nhu: 1am viéc nhom, giai
quyét van dé, tin hoc, ngoai ngit; bén canh dé, tac phong lam viéc chua chuyén nghiép,
dao dirc nghé nghiép chua cao, y thirc trach nhiém con thiéu, cham thich nghi véi moi
trudng mdi; nang luc ddi mai va séang tao khoa hoc cong nghé cua lao dong ky thuat con
nhiéu yeu kém, bt cap. Do d6, SV phai dugc chudn bj that tot vé nhidu mat dé co day du
pham chat, nang lyuc, trau ddi ki niang nghé , tac phong nghé nghiép dap tmg doi hoi ngay
cang cao yéu cau nghé nghiép trong xu thé hdi nhap va cach mang cong nghé 4.0.

2.2.2. Nang luc hop tac

Nang luc hop tac rat can thiét ddi voi CVHT trong thuc hién vai trd cau ndi.
Ning Iyc hop tac cia CVHT thé hién & kha nang tim kiém, xay dung cac mdi quan hé
v6i doanh nghiép trong linh vuc nganh nghé chuyén mon ky thuat. Nang luc nay ciing
thé hién & viéc td chirc thuc hién va tham gia cac hoat dong hop tac giira trudng dai hoc
va doanh nghiép, dac biét la trong linh vuc nghién ctiru khoa hoc va cong nghé, thuc hanh
va thyc tap cua SV, hop tac tim kiém co hoi viéc 1am cho SV, hop tac véi doanh nghiép
trong cac du 4n wom mam khai nghiép cho SV.

Hién nay, qua trinh huéng téi va tiép can nghién ciu Gng dung nhitng thanh tyu
phét trién cua khoa hoc cong nghé trong cudc cach mang cong nghigp 4.0 ¢ Viét Nam
nhin chung dang con nhiéu thach thircc. Mot s6 quan diém va nhan dinh cho rang céc
doanh nghiép thiéu doi ngii k¥ su chat lwong cao cua cac nganh nhu cong nghé thdng tin,
tu dong hoa, dién, dién tir, co dién tir; Bén canh d6 la nhimg diéu kién thiét yéu nhu co
s ha tang khong duoc tiéu chuan héa, moi truong khac nghiét (bui, tiéng 6n, nguon
nudc 6 nhidm, nhiét o cao,..). Hay thiét bj gia ré khdng cé giao dién ma dé tich hop hé
théng. Pac biét hon, mot bo phan nguoi lao dong va quan ly cip trung trong doanh
nghiép chwra nhan thie duoc tam quan trong ciia cach mang cong nghiép 4.0. Tuy nhién,
nhitng thach thic d6 khong phai 1a “Nhiém vu bat kha thi”, doi hoi Nha trudng va Doanh
nghiép can hop tic dé dao tao ngudn nhan luc dap tng cach mang cong nghiép 4.0
(Nguyen Chan Hung, 2017). Nhu vay, rat can dén nang luyc hop tac cia CVHT véi SV va
véi NTD.

2.3. Uom mam khgi nghiép déi méi sang tao

2.3.1. Nang luc sang tao

Khéi niém “khai nghiép d6i méi sang tao” (KNDPMST) dugc phan biét khac voi
“lap nghiép thong thuong”, & chd khai nghiép doi méi sang tao gan vai dac th la dya
trén sang tao, khai thac tai san tri tu¢, cong nghé, md hinh kinh doanh san xuat mai.

Mubn SV tré thanh nhitng con ngudi séng tao, trude hét can co nhitng nguoi thay
séng tao. Mau chét 1a hoat dong nghién ciu khoa hoc (NCKH) trong SV phai ¢ hiéu
qua, day la diéu kién can dé xuat hién khai nghiép d6i mai sang tao. Trong thuc té, mot
s6 CVHT thuong 4p dat, chua co ning luc huéng dan SV tham gia NCKH, hodc hudng
dan theo 16i bay sin con dudng di dén chan ly, voi kiéu hudng dan chéo thuyén xudi
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dong. Do 1a nhitng CVHT thiéu kinh nghiém trong NCKH, nén ho khéng dong vién, dan
dit va phat trién niang lyc sang tao & SV, khdng ung ho SV di tim cai moi.

Véi nhitng 18 ¢6 ma ning luc sang tao cia CVHT can duoc thé hién:

- Hudng dan SV biét lya chon dé tai NCKH:;

- Huéng dan SV lya chon hinh thiic tham gia NCKH phi hop véi kha ning, sé
thich va kién thirc di tich liy duoc;

- Huéng dan phuong phap NCKH; cach thu thap thong tin, tai liéu tham khao
phuc vu NCKH;

- Chi dan ndi dung, van dé can nghién ctu; tai liéu tham khao hoic nguén tai liéu
tham khao;

- Gop Y, chinh stra ndi dung NCKH cho SV, nhat 1a SV mai tham gia NCKH.

2.3.2. Nang lucC tham muu, du bdo

Vai tro tién phong cia CVHT la tham muu nha trudng phdi hop NTD thyc hién
vai tro KNDPMST theo Quyét dinh s6 844/QD-TTg ngay 18/5/2016 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Pé an Hb trg hé sinh thai KNDMST quoc gia dén nam 2025, nham tuyén
chon céc t6 chirc cung cap dich vy hd trg KNDPMST. Xay dung cac md hinh t6 chirc va
nang cao dugc nhan thic cua SV trong KNDMST, hiéu qua la cung cap cho xa hoi
nhitng nhan té duoc trang bi tu duy, k¥ ning can thiét cuing cac két qua nghién ctru mang
tinh tng dung giai quyét cac bai toan cu thé cho thi trudng, mang lai gia tri cho xa hoi
phai dugc chu trong hon bao gio hét.

Bén canh d6 1a theo ddi, thong ké thanh tich NCKH cia SV trong lép, trong
truong. Dy bao dugc tiém ning cia SV trong KNPMST dé gigi thiéu va huéng dan SV
tham gia cac cudc thi KNPMST & céc cap quéc gia, khu vuc va thé gidi.

3. Két luan va khuyén nghi

CVHT c6 vai trd 1a cau ndi gitra SV véi NTD trong tu van va hd tro viéc lam cho
SV. CVHT phii c6 cac néng luc thuc hién: Nang luc hudng nghiép; nang luc hoi thoai tu
nhién; ning lyc phan tich danh gia nhu cau tuyén dung; ning luc hop tac; nang luc sang
tao; nang luc tham muu, du bao. Qua dé, chiing toi c6 nhitng khuyén nghi:

Mgt 1: Vai trd ciu néi cia CVHT trong tu van viéc lam ¢ truong PHSPKT céan
duoc quan triét théng nhat véi cac ning luc da nghién ctru dé xuat dé trién khai thuc hién
ddng bo.

Hai la: Nha truong khdng ngirng quan tim dén cong tac bd nhiém, sir dung, dao
tao boi dudng can bo CVHT mot cach phu hop, gop phan nang cao chét lugng dao tao
nguon lyc ma xa hoi ludn ky vong.

Ba la: Vai trd cau ndi cia CVHT trong tu van viéc 1am, can thim nhuan tinh than
nhan vin va quan triét phuong hudng thuc hién nhitng yéu cau caa NTD, gitp SV hoan
thanh muc tiéu hoc tap va nghé nghiép.
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SUMMARY

COMPETENCES TO PERFORM THE BRIDGE ROLE
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AT TECHNICAL PEDAGOGICAL UNIVERSITIES
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Student career consulting is increasingly diverse and demanding. Academic
advisors play an important role in the effectiveness of consultancy. This paper aims to
examine the competences that academic advisors need to act as a bridge between
students and employers. Based on the conceptual framework of “bridge role” and a
practical basis at the University of Technical Pedagogy, this study applies analytical and
synthetic methods to determine the competences that academic advisors need to acquire.
Those include vocational competence; natural conversational capacity; ability of
recruitment needs assessment; cooperation capacity; creativity capacity; and advisory
and forecasting capacity.

Keywords: The role as a bridge; competences; academic advisor; student;
employer.
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