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Téom tat: Trong bdi canh hoi nhap qubc té ngay cang manh mé cua Viét Nam,
nhu cau sir dung dich vu phép ly (DVPL) cua ludt su dé giai quyét cac van dé phap ly
clia cac ca nhan, to chirc trong va ngoai nudc ngay mot gia tang. Vé mat 1y luén, méac
dd DVPL cua luat su khong phai 1a mot vin dé méi, tuy nhién, day 1 vin dé can duoc
nghién cru thém, déc bit trong bbi canh hoi nhap quéc té cuia Viét Nam hién nay. Bai
viét st dung phuong phap phan tich, tong hop quy nap dinh tinh dé gio1 thiéu mot sO
quan diém vé dic diém, vai tro cia DVPL va cac yeu t6 tac dong dén chat luong
DVPL cua luat su. Két qua nghién ctru cta bai viét dong £6p thém vao co s 1y luén vé
DVPL cua luat su hién tai. Tu do, tao ra co sd viing chac hon vé mit Iy ludn cho cac
chu thé lién quan dé xay dung chinh sach phap luét vé DVPL ciia luat su ¢ Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap qudc té hién nay.

Tir khoa: Luat su; dich vu phép 1y cua luat su; hoi nhap quéc té.

1. b3t van dé

O Viét Nam trong sudt hon 30 nam d6i méi, nghé luat, nghé luat su da c6 nhiing
budc phét trién manh mé&. Theo Hoi nghi tong két to chic, hoat dong nam 2020 va ban
cong tac hoat dong nam 2021 cua Lién doan Luat su Viét Nam, tinh dén cudi nam 2020
Lién doan c6 15.107 thanh vién, tang 1.248 thanh vién so v&i nam 2019. Bén canh su
phét trién vé sb luong, chat luong, trong nhitng nam qua doi ngii luat su & Viét Nam da
c6 nhitng dong gop to 16n vao viéc cung ung cac DVPL cua luat su trong d6 ¢6 nhiéu vu
dai an duoc dua ra xét xr ma vai trd cua luat su trong viéc bao vé cong ly, tao 1ap niém
tin cho ngudi dan 12 rt rd nét. Béo céo cua Luat suw Bd Ngoc Thinh, Cha tich Lién doan
Luat su Viét Nam cho biét trong giai doan tir ndm 2015-2018 d6i ngii luat su di tham gia
vao 56.224 vu an hinh su, trong d6 ¢6 30.054 vu an hinh sy dugc khach hang moi; tham
gia vao 49.173 vu viéc dan su; 45.465 vu viéc tu van trong linh vuc kinh té, kinh doanh
thuong mai; 3.228 vu &n hanh chinh, 1.848 vu an lao dong; tham gia tu van phap luat cho
350.826 vu viéc; tham gia dai dién ngoai t tung cho 11.574 vu viéc. C6 thé khang dinh
rang DVPL cua luat su da va dang gop phan quan trong vao viéc dam bao cac quyén va
loi ich hop phap cua cac ca nhan, t6 chirc trong va ngoai nudc ciing nhu thuc day su phat
trién kinh té - x4 hoi trong nudc.

Mic di ¢6 nhimg budc phét trién manh mé trong hoat dong cung tung cac DVPL
cua lut su, tuy nhién nhin nhan dudi goc do 1y luan hién nay viéc dé cap d¢én DVPL cuaa
luat su trong cac cong trinh nghién ctru khoa hoc van con ¢ muc d6 kha khiém tén. Bai
viét nay trinh bay mot sb y kién cua tac gia nham gép phan vao viéc hoan thién Iy luan vé
DVPL cua luat su ¢ nudc ta trong giai doan hién nay.
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2. Noi dung nghién ciu

2.1. Khai ni¢m dich vu phép ly va dich vu phap ly cia ludt sw

2.1.1. Khai niém dich vu phap ly

Theo Tu dlén Luét hoc cua Vién Khoa hoc phap ly, DVPL dugc hiéu 1a “logi
hinh dich vy do 16 chirc, cd nhdn cé hiéu biét, cé kién thirc chuyén mén phap ludt duoc
Nha nuoc to chitc hodc cho phép hanh nghé thie hién nham dap vmg nhu cau dwoc biét,
dwege tir van hodc givp do vé mdt phdp Iy ciia cdc t6 chire c¢d nhdn trong xd héi” (Vién
Khoa hoc phap 1y, 2006).

Theo tac gia Nguyén Van Tuan (2019) “DVPL véi khdi niém ndi ham ciia né cé
thé hiéu la téng thé cdc dich vu tw van phap luat va dich vu dai dién phap ly”. Theo do,
pham vi DVPL dugc xéc dinh gdém: Dich vu tu van ‘phap luét; Dich vu dai dién phap ly
(trong to tung tu phap, trong thu tuc hanh chinh, t6 tung trong tai va dai dién theo uy
quyén vé nhiing vén dé lién quan dén phap luat; Cac hoat dong DVPL khéc (soan thao
hop ddng, cac gidy to phap 1y...).

Theo TS. Ping Vi Huan (2009) thi: DVPL 1a tong thé cac dich vu tu vin phap
luét va dich vu dai dién phép ly dugc dinh 1ap va thuc hién theo quy dinh phap luét cta
nude noi cac dich vu 6 duoc dinh 1ap va c6 thé duge thuc hién trong cac linh vuc phap
luat ndi dung va thu tuc t6 tung khéc nhau ctia hé thong phap luat quéc gia.

Mic du cé nhitng quan diém khac nhau lién quan dén DVPL tuy nhién co thé
théy khi dé cap dén DVPL cac nha khoa hoc déu tiép can DVPL la mot loai hinh dich vu
trong d6 bén cung tng dich vu s& thyc hién nhimg cong viéc lién quan dén phap luét
nham dap ung nhitng nhu cau tir phia khach hang sir dung. Nhimg dich vu vé phap ly
dugc nhiéu quan diém xép thudc pham vi DVPL 1a dich vu tu van phap luat, dich vu
tranh tung va dich vu dai di¢n.

Trén co so ké thira nhitng két qua nghién ctru ctia cac nha khoa hoc, tac gia tiép
can khai niém DVPL nhu sau: DVPL la mét loai hinh dich vu do cac co quan nha nuéc
hodc cac c4 nhan, t6 chire duge nha nude cho phep hanh nghé cung tmg DVPL thyc hién
nham dap tmg nhu ciu vé phap 1y ctia cdc ca nhan, to chirc trong xa hoi.

2.1.2. Khai niém dich vu phap ly cua ludt su

Trén co s& tim hiéu vé DVPL tai Viét Nam, c6 thé thay viéc cung ung cac DVPL
nay xuat phét tir nhiéu chu thé khac nhau va véi nhiéu noi dung khac nhau tly theo nhu
cau cua khach hang st dung cac DVPL. VI vy, dé dua ra khai niém nhu thé nao la
DVPL cua luat su dau tién can tim hiéu vé céc loai h|nh DVPL ¢ Viét Nam hién nay.
Theo d6, khi d& cap dén DVPL, tly theo cach tiép can vé chi thé cung cap dich vy hay
noi dung cung cip dich vu ma DVPL ¢ Viét Nam dugc phan loai voi nhiéu cach khac
nhau. Cu thé:

Mgt 13, dya trén chu thé cung cdp DVPL, c6 thé phan loai DVPL thanh: DVPL
ctia t6 chirc hanh nghé cong chimg; DVPL cua to chirc hanh nghé luat su; DVPL cua t6
chirc hanh nghé thira phat lai. ..

Hai 13, dwa trén noi dung DVPL, c6 thé phan loai DVPL thanh: Dich vu tu véan
phép luat; Dich vu tranh tung; Dich vu dai dién (khong bao gém dich vu dai dién cho
thuong nhén trong hoat dong thwong mai); Dich vu cdng ching (cua cac van phong cong
ching); Dich vu 1ap vi bang; Dich vy xac minh diéu kién thi hanh 4n; Dich vuy tong dat
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gidy tO cla tod 4n va co quan thi hanh 4n; Dich vu thi hanh 4n (cta thira phat lai); Dich
vu phap ly khac.

Ba I3, dwa trén chuyén gia thuc hién DVPL, cd thé phan loai QVPL thanh: DVPL
cua ludt su; DVPL cua cong ching vién; DVPL cua tu van vién phép luat; DVPL cua
thtra phat lai.

Nhu vay, c6 thé thiy ring cd nhiéu loai hinh DVPL khéc nhau dwa trén nhing
tiéu chi phan loai khac nhau. Trong noéi dung nghién ctiru ma tac gia dé cap, tac gia tiép
can DVPL dua trén chuyén gia thuc hién dich vu nay, d6 la luét su. Qua nhitng phan tich,
luan giai dé cap & trén, co thé hiéu DVPL cua ludr suw la tong thé nhieng logi hinh dich vu
lién quan dén phap ly ma ludt sw ¢6 thé cung cdp theo quy dinh cia phap ludt cho cac ca
nhan, té chizc c6 nhu cau si dung.

2.1.3. Ngi dung dich vu phép ly cua ludt sur

Tai Diéu 4, Luat Luat su nam 2006 c6 quy dinh vé ndi dung hoat dong dich vu
phép Iy caa luat su nhu sau: “DVPL cua ludt s bao gom tham gia té tung, fw van phap
ludt, dai dién ngodi té tung cho khdch hang va cic DVPL khdc”. Chiéu theo quy dinh
nay, DVPL cua luat su gdm c6 bon loai: Tham gia t tung; tu van phép luat; dai dién
ngoai té tung va cac DVPL khéc. Cuy thé nhu sau:

- Tham gia té tung: La viéc luat su s& tham gia véi tu cach 1a nguoi bao chira cho
ngudi bi tam giir; bi can; bi cao hoic 1a ngudi bao vé quyén loi cia ngudi bi hai; nguyén
don déan su; bi don déan su; ngudi c6 quyén loi, nghia vu lién quan trong vu an hinh su
hoac tham gia t6 tung voi tu cach 1a ngudi dai dién hoic 13 ngudi bao vé quyén, loi ich
hop phép ciia nguyén don, bi don, ngudi ¢d quyén loi, nghia vu lién quan trong c&c vy an
vé tranh chap dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh, thwong mai, lao dong, hanh
chinh, viéc vé& yéu cau dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh, thwong mai, lao dong
va cac vy, Viée khic theo quy dinh cua phap luét.

- Thyc hién tu van phap luat: La viéc luat su tu van phap luat huéng dan duaray
kién, gitp khach hang soan thao cac gidy to lién quan dén viéc thuc hién quyén va nghia
vu cua ho. Viéc tu van phap luat duoc thuc hién trong tat ca cac linh vuc phap luat. Khi
thuc hién tu van phép luat, luat su s& tu van phap luat gitp khach hang thuc hién dung
theo cac quy dinh cua phap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua ho.

- Pai dién ngoai té tung: La viéc luat su duoc khéach hang trao quyén va nghia vu
dé dai dién cho khach hang tham gia vao cac quan hé phap luat véi muc tiéu mang lai
quyén va nghia vu chinh dang cho khach hang.

- Thyc hién cac DVPL khéc: Luat su co6 quyén cung tng cac DVPL khac cho
khach hang. Nhu: Gitp d& khach hang thuc hién cong viéc lién quan dén tha tuc hanh
chinh; giup d& vé mat phap luat trong trudng hop giai quyét khiéu nai; dich thuat, xac
nhan gidy to, cac giao dich va gilp d& khach hang thuc hién cong viéc khac nhu hop
phép hda gidy to chirng nhan Ianh sy, hoan thién hd so, gidy to, mau biéu. ..

2.1.4. Bdc diém, vai tro dich vu phap Iy cua ludt sw

- Dac diém dich vu phap Iy cua ludt sw

Dich vu phép Iy néi chung, DVPL cua luat su ndi riéng vé ban chat déu 1a mot
trong nhitng loai hinh dich vy vi vay né mang nhitng dic diém chung cua cac loai hinh
dich vu bao gém: Tinh v6 hinh (khdng thé str dung cac giac quan dé cam nhan duoc céc
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tinh chit co 1y hoa cua dich vu); tinh khéng thé tach roi (dwoc cung ng va sir dung mot
cach dong thoi khac véi cac loai hang hoa khéc); tinh khong dong nhat (khong co tiéu
chuan chung dé danh gia duoc chat lugng dich vu); tinh khong thé cét trix; tinh khéng
chuyén quyén s¢ hitu duoc (khach hang chi dugc st dung dich vu va hudng loi tir dich
vu mang lai trong mét thoi gian nhat dinh). Bén canh d6 DVPL con c6 nhiing dic diém
riéng biét, khac vai nhiing loai hinh dich vu khéc, bao gom:

M¢t 14, DVPL caa luat su 1a mét loai hinh dich vu gén lién véi phap lut.

Dich vu phép Iy caa luat su lién quan mat thiét téi mot yéu td rat quan trong cua
thuong tang kién tric x& hoi 1a phap luat. Khac véi ndi dung caa cac dich vu thuong mai
khéc 1a viéc tién hanh cac cdng viéc thong thuong cho khach hang. Cong viéc phai thuc
hién caa luat su khi cung tng ciac DVPL ludn gan lién véi phap luat d6 co thé 1a tu van
phap luat; tham gia t tung;... cho khach hang dé thyuc hién quyén va nghia vy, nhan
danh va vi loi ich cua khach hang, mang lai quyén va nghia vu cho khach hang.

Ngoai ra, DVPL cua luat su gan lién véi phap luat con thé hién & muyc dich cua
bén sir dung DVPL. D6 1a viéc cac ca nhan, t6 chirc khi st dung DVPL déu hudng dén
viéc dap wng nhu cau caa minh vé mat phap ly. DVPL cua luat su s& gop phan dam bao
an toan vé phép ly cho tb chirc, c& nhan trong cac mdi quan hé phép luat. An toan phép ly
chinh 14 diém mau chdt, quan trong va tir d6 dan dén moi an toan khac dic biét la an toan
vé kinh té cho t6 chuc, ca nhan.

Bén canh d6 qua trinh luat su cung tng va viéc khach hang sir dung DVPL lubn
gan lién véi qua trinh thuc thi phéap luat caa hé théng co quan hanh phap va tu phap va la
hoat dong b trg dic biét quan trong cho cac hoat dong d6. DVPL ndi chung ciing nhu
DVPL cua luat su ndi riéng s& gop phan vao viéc nang cao hiéu luc va hiéu qua quan ly
nha nudc trén moi linh vue, dac biét 1a linh vuc tu phap. Dbi véi hoat dong cua co quan
tién hanh t6 tung, DVPL cua luat su gop phan tim ra sy that khach quan, bao vé cong ly,
dam bao cho hoat dong ciia cac co quan nay tién hanh than trong, khach quan, cong bang.

Hai &, DVPL cua luat su khong 1iy diém xuat phat 1a vén ma dya vao kién thic
va k¥ nang hanh nghé.

Khac vai céc loai hinh dich vu thuong mai khac, DVPL néi chung va DVPL cua
luat su néi riéng gan lién vai viéc lao dong tri tué cua nguoi thuc hién cac DVPL. Két
qua thyc hién cac DVPL cua luat su anh hudng quan trong dén quyén va loi ich hop phap
ctia cac c& nhan, to chirc. Do d6, dé dam bao quyén loi cho cac c& nhan, to chic khi sir
dung cac DVPL, phép luat c6 quy dinh cu thé vé viéc cung cip loai hinh DVPL phai
duoc tién hanh bai cac chuyén gia phép Iy, co trinh chuyén mén va k¥ ning hanh nghé
luat (co chang chi hanh nghé) va ho khong duogc giao lai ¢éng viéc cho ngudi khac thuc
hién néu khéng c6 sy dong y cua khach hang. Nhu vay, khi cung cap loai hinh DVPL,
yéu cau dau tién cua phap luat dé cap dén chinh 1a trinh d6 chuyén mén va k¥ ning hanh
nghé luat, trong d6 nhan manh dén chiing chi hanh nghé. Pay 1a yéu té quan trong quyét
dinh dén su thanh cdng cua luat su khi cung cip cac DVPL, dong thoi 1a mét trong
nhitng diéu kién ma ca nhan muén tham gia cung cip cac DVPL phai dap tng. Piéu nay
hoan toan khac biét so véi cac loai hinh dich vu thuong mai khac, nguoi lao dong co thé
khdng can phai cé céac chang chi hanh nghé va khi cung Cap cac dich vu thi yéu té kién
thic va ky nang hanh nghé chua phai la xuat phat diém dau tién cia ho ma chinh la
ngudn vén ho dang co.
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Ba l&, DVPL cua luat su 1a mt loai hinh dich vu ¢ tinh chi phéi x& hoi cao.

Dich vu phép ly lién quan truc tiép téi moi miat cua doi sdng xa hoi, ¢ su tac
d6ng nhat dinh dén su hiéu biét vé phéap luat ciing nhu y thirc tuan thi phap luat cua cac
ca nhan, t6 chirc khi tham gia sir dung cac DVPL cua lut su. Chinh nhd qué trinh cung
cap cac DVPL, luat su di gop phén nang cao sy hiéu biét va y thirc chap hanh phap luat
ctia chii thé sir dung qua d6 gop phan dam bao va phat huy hiéu qua hoat dong quan ly x&
hoi ciia Nha nudc. Xét tir goc do ca nhan, té chac, néu nhan duoc sy tu van phap 1y dung
dan tir luat su, co thé tranh duoc cac nguy co rui ro, 1am an thua 16, tranh duoc viéc vi
pham phap luat... Xét tr goc d6 quan 1y Nha nude voi nhing quy dinh cta phép luat hién
hanh c6 thé thiy duoc sy quan tim, tao diéu kién cua Nha nudc d6i voi su phat trién doi
ngil luat su ciing nhu hoat dong hanh nghé cua luat su trong nudc. Piéu d6 cho thiy
Pang, Nha nudc ta ludn quan tdm va thiy duoc vi tri, vai tro hét sirc quan trong cta doi
ngil ludt su va hoat dong hanh nghé cua luat su trong viée gop phan bao vé phép lut,
phap ché xa hoi cha nghla va xdy dung Nha nudc phap quyén.

Bon la, mot s6 DVPL cua luat su kho xéc dinh trude duoc két qua

Xudt phat tir tinh chat v6 hinh cta loai hinh dich vu (khong thé sir dung céc giac
quan dé cam nhan duoc céc tinh chat co 1y hoa cua dich vu), chit lugng DVPL hién nay
cua luat su rat kho c6 thé danh gia néu nhu chua sir dung. Viéc danh gid két qua con phu
thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: Phuy thudc vao trinh d6 chuyén mén, ki ning
hanh nghé, ham lugng chat xam, su nhiét tinh, trung thuc va dic biét 1a sy tuan thu dung
va day du quy trinh, phuong thirc thuc hién coa luat su cling nhu ca nhan, t6 chiic sir
dung DVPL; chét luong hoat dong cua bén thir ba; kha ning sir dung caa bén sir dung
DVPL; muc do chinh xac, hién dai cua cac phuong tién ky thuat cé lién quan...

Bén canh do, trong truong hop phap luat khong cho phep cac bén thoa thuan
trude vé két qua cia DVPL, luat su cung cap cac DVPL cing nhu ca nhan, t6 chure sur
dung cac DVPL khong thé chu dong an dinh dugc két qua nhu minh mong muén. Dic
biét, trong nhitng trudng hgp ma qua trinh cung cap DVPL cua luat su phai phu thudc
vao ¥ chi ctia bén thir ba thi két qua DVPL phu thudc ¢6 tinh quyét dinh vao hoat dong
cua bén thtr ba va mang tinh chu quan cao d9.

- Vai tro dich vu phap Iy cua ludt su

Luat su noi chung va hoat dong DVPL cua luat su c6 tim quan trong ddi voi x&
hoi, vai tro quan trong d6 thé hién trén nhiing phuong dién sau:

Thit nhat, DVPL cua lut su gop phan vao viéc bao vé phap luat, phép ché x4 hoi
chu nghia va hoan thién hé théng phap lut.

Trong diéu kién xay dung Nha nuéc phap quyén XHCN & Viét Nam hién nay,
van dé xay dung va bao vé phap luat ludn dugc xac dinh 12 mot nhiém vu co y nghia
chién lugc, 1a cha thé truc tiép cung cap DVPL trong thyc tién, ludt su ¢ vai tro hét sic
quan trong trong viéc bao vé phap luat, bao vé phap ché va hoan thién hé théng phap
luat. Vai tro nay cua luat su da duoc khing dinh trong Chién lugc xay dung va hoan
thién hé théng phap luat Viét Nam dén niam 2010, dinh hudéng dén nim 2020:

Luat suw co trach nhiém trong viéc gop phan xay dung va hoan thién hé thng
phép luat trong khi trién khai céc hoat dong nghé nghiép cua ho. C6 nhu vay, cac dao
luat mai thuc su di vao thuc tién diing theo phuong phap va cach thic hop phap. Cac kho
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khan, vuéng mac va bat cap cua phap luat dugc cac luat su phat hién va kién nghi sira
dbi, bd sung.

Thong qua viéc trién khai cac hoat dong nghe nghiép cta minh trong d6 c6 viéc
cung cép cac DVPL dén khach hang, luat su gop phan vao viéc bao vé phap luat, phap
ché xa hoi chii nghia va hoan thién hé théng phap luat.

Ther hai, DVPL cua luét sy gop phan vao vi¢c bao vé cong bang xa hoi, bao vé
cac quyén va loi ich hop phap caa ca nhan, té chic trong va ngoai té tung.

Xuét phat tur vi tri, vai tro quan trong cua luat su va hoat déng nghé nghiép cua
luat su duoc ghi nhan vé mit phap 1y, theo d6 tai Didu 3, Luat Luét su quy dinh: “Hoat
dong nghé nghiép cua luat su nham gop phan bao vé cong ly, phat trién kinh té va xay
dung x& hoi cdng bang, dan chu, van minh”. Nhu vay, viéc gop phan bao vé cong ly,
cong bang xa hoi 1a mot trong nhitng chirc nang, vai trd hét sc quan trong, déng thoi 1a
trach nhiém nang né caa doi ngii luat su. Trong qua trinh hoat dong nghé nghiép cua
minh, ludt su ludn phai thuc hign chic nang va thé hién vai tro bao vé cong Iy, cdng bang
x& hoi. Dé thuc hién chuc nang va phat huy vai tro nay trong hoat dong nghe nghiép luat
su noi chung, trong cung cap cac DVPL cua luat su néi riéng, lut su can phai st dung
phap luat dé bao vé quyén va loi ich hop phép cua khéach hang, 18n &n hanh vi vi pham
phap luat, phan bac lai cac ban &n, quyét dinh thiéu co s& phéap luat, nhitng hanh vi vi
pham dan chu, nhan quyén. V& ban chat, d6 1a hoat dong nham bao vé 1& phai, bao vé
chinh nghia va cac gia tri xa hoi ma phap luat ghi nhan. C6 nhu vay, théng qua hoat déng
nghé nghiép caa luat su noi chung, cung cap cac DVPL cua luat su noi riéng, vai trd cua
luat sur trong viéc bao vé cong bang xa hoi, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua céc
c& nhan, t6 chuc trong va ngoai td tung méi thuc su duoc khang dinh.

Thir ba, DVPL cua luat su gop phan vao viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat.

Trong qua trinh tién hanh cac hoat dong cung C'Qip DVPL cho céc ca nhén, té chirc
sir dung DVPL, bén canh viéc dap (mg nhing yéu cau ma khach hang mong mudn, luat
su con ¢ chue nang, vai tro tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho khach hang.
Didu nay xuat phat tir viéc luat su khong thé tién hanh céc hoat dong nghe nghi¢p cua
minh ma khong giai thich va phd bién kién thirc phap luat lién quan dén viéc bao veé
quyén va lgi ich hop phap cua khach hang. Nhu vay, viéc thuc hién cac DVPL cua luat
su, dic biét 1a hoat dong tu van phap luét cling la phuong thic hiru hiéu trong viéc giao
duc y thirc phap luat cua luat su dén cac ca nhan, to chic sir dung dich vu. Thong qua do,
gop phan nang cao ¥ thic phap luét trong cong dong, giip cho cac ca nhan, t6 chirc co
théi quen 1am viéc va quyét dinh viéc kinh doanh, san xuat va cac hoat dong khac theo
phap luat, giam bot cac hoat dong khiéu kién khong can thiét va giam thiéu cac vu viéc
vé dan sy, lao dong, kinh té... phai dua ra toan 4n xét xir.

Thi fur, DVPL cua luat su gop phan dong gop vao su phét trién kinh té.

Trong xu thé toan cau hoéa va hoi nhap kinh té qudc té, hoat dong DVPL noi
chung va DVPL cua luat su noi riéng ngay cang phat huy manh mé vai tr6 trong viéc
dam bao cac yeu t6 an toan vé mat phap 1y cho cac ca nhan, to chirc kinh doanh; thiic
day cac chu the nay tham gia vao cac hoat dong dau tu trong nudc va thu hut hoat dong
dau tu truc tiép nudc ngoai. DVPL cua luat su da gop phan tao dung mot méi trudng
dau tu an toan, han ché nhiing rai ro vé mat phap ly cho cac c& nhan, té chac kinh
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doanh; dam bao hiéu qua cho cac hoat dong déu tu, san xuét gop phan cho sy phét trién
kinh té dat nuéc.

2.2. Chdt lirgng va céc yéu té tdc dong dén chit lweng dich vu phap ly cia lugt
sw o Vigt Nam hién nay

2.2.1. Chdt long va tiéu chi danh gid chat lwong dich vu phap Iy cua ludt suw

Chét luong duoc hiéu 1a céi tao nén pham chat, gié tri cia mot con ngudi, mot sy
vat, su viéc. Pdi véi chit luong dich vy n6i chung, trén thé gidi da c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru khac nhau dé cap, co thé ké dén nhu:

- Lehtinen & Lehtinen (1982) cho ring chét lugng dich vu phai duoc danh gia
trén hai khia canh: Qué trinh cung cap dich vu va két qua cua dich vu;

- Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985): Cho rang chat luong dich vu I1a cam
nhan caa khéch hang vé mét dich vu da tao ra ngang xang véi ky vong trude dé cua ho
Cling theo Parasuraman va cac cong su thi ky vong trong chat luong dich vu la nhitng
mong mudn cua khach hang, nghia 1a ho cam thiy nha cung cap phai thuc hién chu
khong phai sé& thuc hién cac yéu cau vé dich vy;

- Theo Hurbert (1994), su hai long cua khach hang nén dugc danh gia trong thoi
gian ngan, con chat lugng dich vy nén duoc danh gia theo thai ¢ khach hang vé dich vu
do trong khoang thoi gian dai;

Nhu vay, ¢ thé thiy chat luong dich vu ndi chung la mét pham tri rong véi
nhiéu quan diém va cach tiép can khac nhau. Tuy nhién, tyu chung lai, ban chit cua chat
luong dich vu chinh la nhitng gi ma khach hang sir dung nhitng dich vu d6 cam nhan. Do
do, viéc danh gia chat luong DVPL cia luat su noi riéng phu thudc rat nhiéu vao sy cam
nhan ciia khach hang. Biéu nay c6 thé phan anh chinh xac hoic khong chinh xéac chat
lugng DVPL cua luat su vi mdi khach hang c6 nhan thic va nhu cau ca nhan khac nhau
trong viéc str dung cac DVPL cua luat su nén cam nhan vé chat luong DVPL cua luat su
ciing khac nhau. Xuat phat tir Iy do dé, can c6 nhiing tiéu chi cu thé dé co thé danh gia
dugc chat lwong DVPL cua luat su. Trén co sd ké thira nhitng két qua nghién cau & trén,
chat luong DVPL cua luat su c6 thé danh gia dya trén cac tiéu chi sau:

- Su mong doi cta khach hang khi sir dung DVPL cua luat su;

- Két qua cua viéc cung cap DVPL cua luat su;

- Tinh hop phap cua viéc cung cap cac DVPL cua luat su.

C6 thé thay, chét lugng DVPL cua luat su 1a gia trj vé mit loi ich cua DVPL do
luat su cung cap cho nguoi su dung DVPL trong ting vu Viéc cu thé, dugc xac dinh trén
co s¢ MOi tuong quan gilta sy mong doi cia ngudi dugc su dung DVPL, két qua vu viéc
cung cip DVPL cua luat su va tinh hop phap cua viéc thuc hién DVPL. Bé danh gia
duogc céc tiéu chi trén ciing nhu hudng dén viéc cung tng DVPL cua luat sw mot cach c6
chat luong nhat, ngudi sit dung DVPL cua luat su ciing nhu luat su tham gia cung tng
céc dich vu ndy can chd y thyuc hién tét nhitng noi dung sau day:

- Tao diéu kién thuan lgi cho nguoi st dung DVPL cua luat su duoc tiép xuc,
trinh bay va cung cap thong tin day da dén luat su;

- bam bao tinh khach quan, toan dién va kip thoi;

- Pép mg duoc yéu cau hop phéap cua ngudi sir dung DVPL cua luat su;

- Tuan thu va phu hop véi phap luét, khong trai dao duc xa hoi;

- Péap (g cac yéu cau vé trinh ty, thu tuc;
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- Kiém soat duoc hau qua phap ly phat sinh tir vin dé ma luat su cung cip DVPL
cho ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 nhu cau;

- Viéc 1ap hé so vu viéc sir dung DVPL caa luat su phai dung quy dinh cia phép luat.

Tiéu chi danh gia chat lwong DVPL 14 can cir dé kiém tra, danh gia lai qué trinh
thuc hién, viéc tuan tha quy tic nghé nghiép va viéc ap dung phap luat cua luat su; tao co
s dé xac dinh trach nhiém cua nhitng bén lién quan ddi voi vu viée; ddng thoi ciing 1a
mét trong nhitng co s& quan trong dé xem xét muc tra thi lao cho luat su.

2.2.2. CAc yéu 16 tac dong dén dich vu phép ly cua ludt sw ¢ Viét Nam hién nay

Trén co sé nghién ciru, ¢d thé thiy DVPL cua luat su hién nay chiu su tac dong
ciia mot sd yéu to sau:

- Nhu cau sir dung dich vu phép 1y cta cac c& nhan, té chirc trong xa hoi.

Cung vai su phét trién caa x& hoi, trude nhig doi hoi ngay cang cao cua cic
giao dich thuong mai trong va ngoai nudc cling nhu cac mbi quan h¢ dan su; hoat dong
t6 tung hinh su... da lam cho cic ca nhan, tO chtic trong va ngoai nudc tim dén céac
DVPL néi chung, DVPL cua luat su ndi riéng dé duoc tu van, hd trg nham dam bao cho
cac quyén, loi ich chinh dang ngay mét gia ting. Chinh nhitng yéu t6 nay da lam cho
DVPL cua luat su ¢ Viét Nam trong nhirng ndm qua tr¢ nén s6i dong.

Déi voi cac doanh nghiép néi riéng, canh tranh thi truong kinh doanh, mé rong
hinh thirc, nganh nghé kinh doanh, phat trién cac linh vuc trong va ngoai nudc dan dén
nhu cau can dugc bao vé trén co s& phap luat caa cac doanh nghiép ngay cang gia ting.
Hon nita, Y thirc vé van dé tuan thii phap luét trong kinh doanh cua céc doanh nghiép
duogc nang cao, mong mudn giam thiéu tdi da nhiing thiét hai khdng dang co6. So sanh chi
phi doanh nghiép phai bo ra dé thué tu van phap 1y va chi phi dé bdi thudng thiét hai hay
phat hop dong do khong hiéu biét day du vé luat phap trong nudc va ngoai nudc, doanh
nghiép s& chap nhan thué luat su hay tim kiém sy hd tro phap 1y thay vi chiu nhimng rai ro
18 ra c6 thé tranh hodc giam thiéu. Pac biét sau mot s6 vu kién do cac té chirc nudc ngoai
kién cac cong ty, doanh nghiép Viét Nam tai cac toa an nudc ngoai da khién cho céc
doanh nghiép phai nhin nhan lai vai tro caa viéc s dung cdc DVPL cua luat su trong cac
hoat dong kinh doanh ctia minh.

Déi véi ca nhan khi ma chat lugng cudc sdng duoc nang cao sé kéo theo nhu cau
dugc phap luat bao vé ting cao, nhu cau tim hiéu phap luat, tiép can phap luat ciing cao
Ién. Viéc ngudi dan tim dén luat su dé duoc str dung cac DVPL ngiy cang gia ting, tir
cac van dé tranh chip trong 1am an, kinh doanh, cac van dé vé dat dai, hon nhan. ..

Chinh nhu cau sir dung DVPL cua luat sur ciia cac c& nhan, to chirc trong nhing
nim qua c6 su gia ting dan dén sy phat trién cua hoat dong cung tng cac DVPL cua luat
su trong x4 hoi. Pong thoi, bén canh dén viéc phat trién vé sé luong céc to chirc, ca nhan
cung ung DVPL cua lut su thi viéc chd trong va nang cao chat lugng cung ung cac
DVPL cua luat su ciing da va dang dugc quan tdm, chi y boi day chinh 1a van dé quan
trong quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua cac cong ty, vin phong luat cung tng
cac DVPL.

- Nhan thac cuaa chu thé st dung DVPL cua luat su vé nhitng quy dinh caa phap
luat lién quan dén van dé can sir dung DVPL con ¢ nhitng mirc d6 khac nhau.
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Bén canh nhu cau sir dung DVPL cua luat su ciia cac ca nhan, to chic tac dong
dén chat luong ciia cc DVPL thi yéu t6 tiép theo can dé cap dén la nhan thirc cua chu
thé str dung DVPL cua luat su vé cac quy dinh cua phap lut lién quan dén van dé can s
dung DVPL. Déy la mot trong nhirng yéu td tac dong dén két qua cua viéc su dung
DVPL cua luat su, boi sy hiéu biét Ve cdc quy dinh cua phap luat lién quan dén van de
can st dung DVPL s& phan nao quyét dinh dén viéc chu thé sir dung DVPL sé& cung cap
cho luat su nhitng gidy to, tai liéu va cac thong tin can thiét, quan trong ra sao nham phuc
vu cho hoat dong cua luat su mot cach 6 hiéu qua, ciing nhu ¥ thirc vé viéc can phai luu
giit cac gidy to, tai liéu co lién quan. Trén thuc té, nhiéu vu viéc dién ra, chu thé st dung
cac DVPL cua luat su khong co ¥ thie luu giit cac gidy to, tai liéu, chiing cw, viéc cung
cap cac thong tin khong duoc khach quan, théng nhat hoac thiéu chinh xac anh huong rat
I6n dén két qua cua luat su khi tham gia vao viéc cung cap cac DVPL.

- S6 lwong va chat luong doi ngii luat su.

Bén canh céac yéu tb tac dong dén chit luong DVPL cua luat su dén tir phia chu
thé sir dung DVPL thi yéu t6 vé s lugng va chat luong ciia doi ngil lut su 1a yéu té xuat
phét tir chu thé cung tng cac DVPL. DVPL cua luat su 1a mot loai hinh dich vu dic biét
khong ldy diém xuat phét 12 von ma dua vao kién thirc va ki niang hanh nghé, chat luong
DVPL cua luat su phu thuoc mot phan khéng nho vao ki ning hanh nghé cua luat su. Do
d6, mudn nang cao cht lugng cia DVPL cua luat su thi chu thé cung tng dich vu phai
ludn chl trong dén cong tac hoc tap, dao tao, boi dudng ning cao trinh do, kién thic dé
dap (g yéu cau, doi hoi ngay cang cao tir phia st dung cac DVPL.

Chién luoc phét trién nghé luat su dén nam 2020 ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1072/QD-TTg ngay 05 thang 7 nam 2011 cta Thi tuéng Chinh pha da dua ra quan
diém, dinh huéng va muc tiéu phat trién cua doi ngii luat su: “Phdt trién doi ngii Wudt suwe
dén nam 2020 ¢é tir 18.000 dén 20.000 ludt si, hanh nghé chuyén sdu theo linh viec phéap
ludt; nang cao chdt leong déi ngii ludt suw, chat lrong hoat dong hanh nghé ludt suw, vi
tri, vai tro cua ludt su trong hoat dong t6 tung, tirng buéc phat trién, me rong thi treong
DVPL, tgo nén tang dé phat trién nghe lugz sw Viet Nam ngang tam Véi cdc nwéc trong
khu viec va trén thé gigi... ”. C6 thé thay, clng voi sy phat trién cua xa hoi, viéc sir dung
cac DVPL cua luat su ting budc s& tro thanh mot thi quen, mot nhu cau thiét yéu cua
c4c ca nhan, t6 chiic trong va ngoai nudc. Xuat phét tir thuc tién do, viéc phat trién doi
ngil luat su vé s6 lwong va nang cao chat lugng sé 1a diéu kién quan trong dé mo rong thi
truong DVPL, dap tng yéu cau thuc tién cua viéc sir dung cac DVPL cua luat su trong
thoi gia toi.

3. Két luan

Cung tng cac DVPL 1a mot trong nhitng hoat dong cta luat su trong viéc thé hién
vi tri, vai trd quan trong cua luét su trong doi séng xa hoi, dac biét 1a trong qué trinh hoi
nhap qudc té hién nay. Nghién ctru nhitng van dé 1y luan vé DVPL cia luat su 1a mot
trong nhitg hudng di can thiét lam co s¢ dé tiép tuc nghién ctru thuc tién DVPL cia luat
su & Viét Nam hién nay. Qua do, chi ra nhitng két qua da dat duogc, nhitng han ché bt
cap dé dua ra nhiing giai phap nham nang cao chat lugng DVPL cua luat su trong thoi
gian toi.
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SUMMARY

LEGAL SERVICES BY LAWYERS IN VIET NAM
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In the context of Vietnam’s increasingly strong international integration, the need
of using legal services by lawyers to settle the legal issues of local and foreign
individuals and organizations is rising. Theoretically, the legal services by lawyers is not
a new research idea, however, it is crutial to be researched more, especially in the current
context of international integration in Vietnam. The authors have used the qualitative
inductive document data analysis, aim to introduce several points of views on the
characteristics, roles of the legal services by lawyers and influencing factors in the
quality of legal services by lawyers. That contribute to the current literature, in which,
the relevant subjects could use to build the legal framework in the legal services by
lawyers in Vietnam in the context of international integration recently.

Keywords: Lawyers; legal services by lawyers; international integration.

48



